Dell™ Photo All-In-One Printer 942

Manual del propietario

Consulte este manual para obtener informacion acerca de los
siguientes temas:

= Realizacion de pedidos de consumibles

= Puesta en marcha

= Uso de la impresora

= Descripcion del software de la impresora
= Mantenimiento y solucion de problemas
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Realizacion de pedidos de
consumibles

El dispositivo Ayuda del dispositivo Dell Photo AlO Printer 942 cuenta con un software instalado para detectar los
niveles de tinta de la impresora. En el transcurso de un trabajo de impresion, aparecera una pantalla en el ordenador
para advertirle en caso de que los niveles de tinta sean bajos. Puede solicitar cartuchos de tinta a través de Internet en
www.dell.com/supplies o por teléfono.

Estados Unidos 877-INK-2-YOU Italia 800602705
Alemania 0800 2873355 Japén 044-556-3551
Australia 1300 303 290 Luxemburgo 02.713 1590
Austria 0820-24053035 Malasia 1800 88 0301
Bélgica 02.713 1590 México 866-851-1754
Canada 1-877-501-4803 Noruega 231622 64
Chile 800-202874 Paises Bajos 020 - 674 4881
Chile 1230-020-3947 Portugal 214220710
Colombia 01800-9-155676 Puerto Rico 866-851-1760
Dinamarca 3287 5215 Reino Unido 0870907 4574
Espafia 902120385 RPC 800-858-2920
Finlandia 09 2533 1411 Singapur 1800 394 7486
Francia 825387247 Suecia 08 587 705 81
Irlanda 1850 707 407 Suiza 0848 335 599

% NOTA: Si su pais no aparece en la lista, pdngase en contacto con su distribuidor Dell para solicitar los consumibles.

La impresora se ha disefiado para imprimir con los siguientes cartuchos de tinta:

Consumible Namero de
referencia
Cartucho negro de duracién estandar J5566
Cartucho de color de duracién estandar J5567
Cartucho negro de alta duracion M4640
Cartucho de color de alta duracién M4646

Cartucho fotografico Jag44




Notas, avisos y precauciones

% NOTA: Una NOTA contiene informacion importante que le ayudara a realizar un mejor uso de la impresora.

o AVISO: Un AVISO informa de la posibilidad de que se puedan producir dafios en el hardware o pérdidas de
datos e incluye informacion que permite evitarlos.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica que se pueden producir dafios materiales o
personales o que puede existir peligro de muerte.

Lainformacién incluida en € presente documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso.
© 2004 Dell Inc. Reservados todos |os der echos.

Queda estrictamente prohibido todo tipo de reproduccion sin el permiso por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales que seincluyen en el texto: Dell y el logotipo DELL son marcas comerciales de Dell Inc.; Microsoft y Windows son
marcas registradas de Microsoft Corporation.

Este documento puede contener otros nombres o marcas comercial es para hacer mencion aempresas propietarias de sus correspondientes
productos. Dell Inc. renunciaacualquier derecho de propiedad de los nombresy marcas comercial es que no sean |os de sus propios
productos.

UNITED STATESGOVERNMENT RESTRICTED RIGHTS

This software and documentation are provided with RESTRICTED RIGHTS. Use, duplication or disclosure by the Government is subject
torestrictionsasset forthin subparagraph (c)(1)(ii) of theRightsin Technical Dataand Computer Softwareclauseat DFARS 252.227-7013
and in applicable FAR provisions: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, USA.

Infor macion sobre emisionesde la FCC

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites de un dispositivo digital de Clase B de conformidad con el
apartado 15 de la normativa de la FCC. Consulte el CD Controladores y utilidades para obtener mas informacion.
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/A PRECAUCION: INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD

Respete las siguientes directrices de seguridad para garantizar su seguridad personal y evitar dafios
potenciales en su impresora y entorno de trabajo.

= Utilice exclusivamente el cable de alimentacion que se suministra junto con este producto o una
fuente de alimentacién de repuesto autorizada por el fabricante.

= Conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacion eléctrica de facil acceso que se
encuentre cerca del producto.

e Las tareas de mantenimiento y reparacion que no se describen en la documentacion del usuario
debera llevarlas a cabo un profesional de asistencia técnica.

A PRECAUCION: No utilice el fax durante tormentas eléctricas. No instale el aparato ni realice
conexiones eléctricas o de cableado, como la instalacién de cables de alimentacién o de
teléfono, durante una tormenta eléctrica.
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Puesta en marcha

Descripcion de los componentes de la impresora

Ndamero: Componente: Descripcién:

1 Bandeja de papel Elemento que sostiene el papel cargado.

2 Guia del papel Guia que ayuda al papel a introducirse en la impresora de manera
adecuada.

3 Cubierta superior Parte superior de la impresora que mantiene el documento o la fotografia

planos durante el proceso de escaneo.
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Namero: Componente: Descripcién:
4 Bandeja de salida del Bandeja que sostiene el papel a medida que sale de la impresora.
papel NOTA: tire de la bandeja de salida de papel hacia fuera para
extenderla.
5 Puerto de camara Ranura en la que se acopla el cable USB que se conecta a la camara
digital con PictBridge digital habilitada con PictBridge.
6 Ranura para tarjetas de Ranura en la que se insertan las tarjetas de memoria que contienen
memoria fotografias digitales.
NOTA: El visor LCD s6lo mostrara archivos JPEG encontrados en la
tarjeta de memoria. Para visualizar imagenes de otro tipo que se
encuentren en la tarjeta de memoria, abra el Administrador de tarjetas
de memoria. Para obtener mas informacion, consulte “Uso del
Administrador de tarjetas de memoria™ en la pagina 59.
7 Unidad de impresora Unidad que se levanta para poder acceder a los cartuchos de tinta.
8 Soporte del escaner Elemento situado debajo de la unidad de impresora que mantiene la
impresora abierta mientras se sustituyen los cartuchos de impresion.
NOTA: para cerrar la impresora con el fin de que funcione
correctamente, levante esta unidad, empuje el soporte del escaner hacia
la derecha y, a continuacion, baje la unidad de impresora hasta que
quede apoyada en el cuerpo principal de la impresora.
9 Carro de cartuchos de Carro que aloja dos cartuchos de tinta, uno de color y otro negro o
tinta fotografico (se venden por separado). Para obtener mas informacion
acerca de los cartuchos, consulte “Sustitucién de los cartuchos de tinta”
en la pagina 63.
10 Conector USB Ranura en la que se conecta el cable USB (se vende por separado). El
otro extremo del cable USB se conecta al ordenador.
NOTA: Dell recomienda el uso de cables 2.0 compatibles.
11 Conector de Ranura en la que se conecta el adaptador de alimentacion.
alimentacion NOTA: instale el adaptador de alimentacion en la impresora. En caso
necesario, conecte el cable de alimentacion al adaptador de
alimentacion. A continuacion, conecte el cable en la toma mural.
12 Panel del operador Panel de la impresora que permite supervisar los procesos de escaneo,
copia, envio y recepcion de faxes e impresion. Para obtener mas
informacion, consulte “Uso del panel del operador” en la pagina 15.
13 Cristal del escaner Superficie en la que se coloca, con el anverso mirando hacia abajo, el

documento o la fotografia que desea copiar, enviar por fax o escanear.

Configuracion de la impresora

% NOTA: La Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 es compatible con Microsoft® Windows® 2000 y
Windows XP.

Siga las instrucciones que se incluyen en el péster Configuracion de la impresora para llevar a cabo la
instalacion del hardware y del software. Si surgen problemas durante la instalacién, consulte “Problemas
relacionados con la instalacion” en la pagina 69.
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Puede utilizar la Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 para llevar a cabo multiples tareas.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos importantes:

= Silaimpresora esta conectada a un ordenador, puede utilizar el panel del operador o el software de la
impresora para crear los proyectos.

= Es necesario que la impresora esté conectada a un ordenador para escanear, imprimir, enviar faxes y
utilizar la funcién Guardar en PC.

= Noes necesario conectar la impresora a un ordenador par copiar o imprimir desde tarjetas de memoria
flash o camaras digitales con PictBridge.

Acceso a la Guia del usuario

Haga clic en Inicio - Programas o Todos los programas— Impresoras Dell — Ayuda del dispositivo Dell
Photo AIO Printer 942 - Ver la Guia del usuario Dell.

% NOTA: También es posible acceder a la Guia del usuario desde el CD Controladores y utilidades.

Sustitucion del panel del operador

Si se le ha suministrado en la caja de la impresora un panel del operador en un idioma distinto del inglés y
desea utilizarlo, siga los pasos que se indican a continuacion.

1 Abra la cubierta superior.
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2 Sise encuentra instalado el panel del operador en inglés, extraigalo levantando el panel.

4 Cierre la cubierta superior.
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Uso del panel del operador

5 / 12
/ o \
6 () 11
o
@ : O\
| / \9
Botén Descripcion
1 LCD Panel de la impresora que muestra las opciones de escaneo, copia, faxes e

impresion, asi como el estado y los diferentes mensajes de error. Para obtener
mas informacién, consulte “Uso del panel del operador” en la pagina 15.

2 N.° de copias Sirve para seleccionar el nimero de copias que desea mediante el bot6n de
navegacion.
3 Botén de navegacion « Sirve para incrementar o disminuir un nimero que aparezca en el visor.

= Sirve para desplazarse por una lista que aparezca en el visor.
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Botén

Descripcion

4 Presentacion Escanea el documento en el modo Copia 0 Escaneo y muestra una
preliminar presentacion preliminar.
5 Guardar en PC « Escanea el documento y lo envia al Centro Todo en Uno Dell. Para obtener
mas informacién, consulte “Uso del Centro Todo en Uno Dell” en la
pagina 55.
= |nicia el Administrador de tarjetas de memoria cuando se encuentra
insertada una tarjeta de memoria o se encuentra conectada una camara
digital. Para obtener mas informacion, consulte “Uso del Administrador de
tarjetas de memoria” en la pagina 59.
6 Color Sirve para realizar una copia en color.
7 Encendido Sirve para encender o apagar la impresora.
8 Indicador LED de Parpadea cuando se produce algun error en la impresora. Para obtener mas
mensaje de error informacion, consulte “Mensajes de error e indicadores luminosos” en la
pagina 74.
9 Modo Sirve para desplazarse por los modos disponibles. Foto, Copia, Escaneo y Fax.
10 Indicadores luminosos Se iluminan junto al modo de la impresora seleccionado.
de modo
11 Negro Sirve para realizar una copia en blanco y negro.
12 Menu Sirve para desplazarse por los menus y los modos disponibles. Cada vez que
pulse este botdn, aparecera el siguiente elemento en el visor.
13 Cancelar « Sirve para cancelar un trabajo de escaneo, impresion o copia en curso.
« Sirve para cancelar un trabajo de copia (si se utiliza inicamente la
impresora) y expulsar una pagina.
« Sirve para salir de un menu y restablecer los valores predeterminados.
14 Seleccionar Sirve para seleccionar una opcién del visor.
15 Ajustar tamafio Cambia el tamafio de un documento o una fotografia en el modo Tarjeta de

memoria o Copia.

Funciones del panel del operador

Visualizacién de los niveles de tinta

Para ver los niveles de los cartuchos de tinta:

1
2

Pulse Menu en el panel del operador.

Pulse la flecha hacia arriba o hacia abajo del boton de navegacion para desplazarse hasta los Niveles
de tinta.

Pulse Seleccionar.

Apareceran los niveles de los cartuchos de tinta.

Presentacion preliminar
Escanea el documento en el modo Copia 0 Escaneo y muestra una presentacion preliminar.

16 |
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Tarjetas de memoria
La impresora admite los siguientes tipos de tarjetas de memoria.
e CompactFlash 1y Il
= Memory Stick
= Memory Stick PRO
e SmartMedia
= Secure Digital
= MultiMediaCard
= xD-Picture Card
Cuando se inserta una tarjeta de memoria en la ranura frontal de la impresora, aparece el men( Tareas....

Para obtener mas informacidn, consulte “Uso de la impresora en modo de foto” en la pagina 48.

Administrador de tarjetas de memoria

El Administrador de tarjetas de memoria le permite visualizar, gestionar, editar, imprimir y guardar
fotografias desde la tarjeta de memoria en el ordenador.

Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria desde la impresora.

1 Inserte una tarjeta de memoria en la ranura frontal para tarjetas de la impresora.

2 Pulse el botén Guardar en PC en el panel del operador o seleccione Guardar en PC desde el menu
Tareas... del LCD.

Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria desde el ordenador, haga clic en Inicio— Programas o
Todos los programas — Impresoras Dell -» Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 —
Administrador de tarjetas de memoria.

% NOTA: El panel del operador sélo muestra archivos JPGs. ElI Administrador de tarjetas de memoria muestra
todos los demaés tipos de archivo en el ordenador.

PictBridge

La impresora es compatible con camaras digitales habilitadas con PictBridge. Para obtener mas
informacién, consulte “Uso de la impresora en modo de foto” en la pagina 48.

Puesta en marcha
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Menus del panel del operador

Modo de foto
Menu Opcién de submenu Opciones
Foto Tareas... « Ver o imprimir fotos

NOTA: El men0 Tareas... sdlo esta
disponible cuando se instala una tarjeta
fotogréafica.

« Guardar en PC
« Presentacion preliminar
< Imprimir todas x

Tamafio del papel

« 81/2x11 pulg.*
« 81/2x 14 pulg.
= A6

= A5

- B5

- Ad

L

- 2L

= Hagaki

* 3x5

« 31/2x5 pulg.
* 4x6

 5x7

Calidad de impresion

« Automatica*
< Borrador

« Normal

= Fotografia

Brillo (pulse Seleccionar.)

Recortar (pulse Seleccionar.)

Girar 90 grados (pulse Seleccionar.)

Imprimir todas las fotos (pulse Seleccionar.)

Presentacion preliminar (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de indice (pulse
Seleccionar.)

Ver o imprimir fotos (pulse Seleccionar.)

Guardar en PC (pulse Seleccionar.)

*Valores predeterminados
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Menu

Opcién de submenu Opciones

Mantenimiento

Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse
Seleccionar.)

Valores
predeterminados

Restaurar predeterminados (pulse
Seleccionar.)

Deteccion automatica*
< Normal

« Tratado

« Brillante

« Transparencia

Tipo de papel

Tamario de foto « 4x6 pulg.*
< 5x7 pulg.
= 8x10 pulg.
oL
e 2L
e 81/2x11 pulg.
- Al
= A5
* A6
= Hagaki
* 21/4x 3 1/4 pulg.
« 31/2x5 pulg.

Ver presentacion preliminar antes de « Desactivado*
imprimir Activado

*Valores predeterminados

Puesta en marcha
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Menu

Opcién de subment

Opciones

Idioma

inglés*

francés

aleman

espafiol

italiano
brasilefio

ruso

neerlandés
griego

polaco

coreano

japonés

chino simplificado
chino tradicional

Borrar valores

Tras 2 minutos™
Nunca

Ahorro de energia (el salvapantallas que se
muestra a continuacion aparecera en pantalla
hasta que la impresora entre en modo de

ahorro de energia)

Order
Ink[~—

10 minutos*
20 minutos
30 minutos
Inmediato

*Valores predeterminados
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Modo de fax

Menu Opcidn de submenu Opciones
Mantenimiento Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse

Seleccionar.)

Valores Restaurar predeterminados (pulse
predeterminados Seleccionar.)

Idioma * inglés*
= francés
= aleman
= espafiol
- italiano
« brasilefio
* ruso
= neerlandés
* griego
= polaco
* coreano
* japonés

« chino simplificado
« chino tradicional

Borrar valores * Tras 2 minutos*
<« Nunca

*Valores predeterminados

Puesta en marcha
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Menu Opcidn de submenu Opciones
Ahorro de energia (el salvapantallas que se = 10 minutos*
muestra a continuacion aparecera en pantalla « 20 minutos
hasta que la impresora entre en modo de « 30 minutos
ahorro de energia) « Inmediato

www.dell.com/supplies
Order
Ink[™"
*Valores predeterminados
Modo de copia
Menu Opcién de subment Opciones
Copia Calidad de copia = Automaética*

Borrador
Normal
Fotografia

Brillo (pulse Seleccionar.)

Tamafio de papel blanco

8 1/2 x 11 pulg.*
8 1/2 x 14 pulg.
A6

A5

B5

Ad

L

2L

Hagaki

3x5

31/2 x5 pulg.
4x6

5x7

Repetir imagen (pulse Seleccionar.)

*Valores predeterminados
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Menu Opcién de submenu Opciones

Tamario del original « Automatico*
* 21/4x 3 1/4 pulg.
= 3x5 pulg.

« 31/2x5 pulg.
= 4x6

« 5X7

= 8x10

« 81/2x 11 pulg.
- A6

= A5

- B5

- A4

- L

- 2L

= Hagaki

Mantenimiento Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse
Seleccionar.)

Valores Restaurar predeterminados (pulse
predeterminados Seleccionar.)
Tipo de papel = Deteccion automatica*
= Normal
= Tratado
= Brillante

« Transparencia

*Valores predeterminados
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Menu

Opcién de subment

Opciones

Idioma

inglés*

francés

aleman

espafiol

italiano
brasilefio

ruso

neerlandés
griego

polaco

coreano

japonés

chino simplificado
chino tradicional

Borrar valores

Tras 2 minutos™
Nunca

Ahorro de energia (el salvapantallas que se
muestra a continuacion aparecera en pantalla
hasta que la impresora entre en modo de

ahorro de energia)

10 minutos*
20 minutos
30 minutos
Inmediato

*Valores predeterminados
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Modo de escaneo

Menu

Opcidn de submenu

Opciones

Mantenimiento

Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse
Seleccionar.)

Valores
predeterminados

Restaurar predeterminados (pulse
Seleccionar.)

Idioma

inglés*

francés

aleman

espafol

italiano
brasilefio

ruso

neerlandés
griego

polaco

coreano

japonés

chino simplificado
chino tradicional

Borrar valores

Tras 2 minutos™
Nunca

*Valores predeterminados

Puesta en marcha
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Menu Opcidn de submenu Opciones
Ahorro de energia (el salvapantallas que se < 10 minutos*
muestra a continuacion aparecera en pantalla « 20 minutos
hasta que la impresora entre en modo de « 30 minutos

ahorro de energia)

Inmediato

Order online:
www.dell.com/supplies

Order
Ink[~

*Valores predeterminados

Instrucciones sobre el papel de impresion

Carga maxima: Asegurese de que:

100 hojas de = El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la bandeja de papel.
papel normal = Laguia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo del papel.

NOTA: cargue el papel con membrete introduciéndolo en la impresora por el extremo del

membrete y con éste mirando hacia arriba.

= Selecciona la calidad de impresion Borrador (seleccione Fotografia si se encuentra instalado
el cartucho fotografico), Normal o Fotografia.

Puesta en marcha



Carga méaxima: Asegurese de que:

20 hojas de papel « Retira el papel de la bandeja de papel antes de introducir papel de banner.
de banner = Coloca una pila de papel de banner, sdlo con la cantidad de hojas necesarias, sobre la
impresora o detrés de ella.
NOTA: debe seleccionar el tamafio de papel Banner A4 o Banner Carta en Preferencias de
impresion. De lo contrario, se puede producir un atasco de papel. Consulte “Problemas
relacionados con el papel” en la pagina 72.
= Carga en la impresora el extremo de la primera hoja del papel de banner contra el lado
derecho de la bandeja de papel.
= Ajustay desliza la guia del papel hasta el borde izquierdo del papel de banner.
« Utiliza papel de banner disefiado para impresoras de inyeccion de tinta.

10 sobres « El lado de impresion del sobre esté orientado hacia arriba.
= Los sobres se han introducido en posicion vertical contra el lado derecho de la bandeja de
papel.
= Lazona reservada para el sello se encuentra en la esquina superior izquierda.

« Laguia del papel se encuentra apoyada contra el borde izquierdo de los sobres.

= Imprime los sobres con orientacion Horizontal.

= Se ha seleccionado el tamafio del sobre adecuado. Si el tamafio del sobre que desea
imprimir no se encuentra en la lista, seleccione el tamafio inmediatamente superior y, a
continuacion, ajuste los margenes derecho e izquierdo para que el texto del sobre se
imprima en el lugar correcto.

NOTA: se puede cargar un unico sobre en la bandeja de papel sin retirar el papel normal.

Puesta en marcha
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Carga méaxima:

Asegurese de que:

25 tarjetas de
felicitacion,
fichas, postales o
tarjetas
fotograficas

« El lado de impresion de las tarjetas esta orientado hacia arriba.

= Las tarjetas se han cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la bandeja de
papel.

« Laguia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo de las tarjetas.

« Seleccione la calidad de impresién Normal o Fotografia.

25 hojas de papel
fotografico o
brillante

« El lado brillante o tratado del papel esté orientado hacia arriba.

= La guia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo del papel.

« Seleccione la calidad de impresién Normal o Fotografia.

« El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la bandeja de papel.

1 transferencia
térmica

= Sigue las instrucciones de carga que aparecen en el paquete.

= El lado no impreso de la transferencia esta orientado hacia arriba.

= Laguia del papel se apoya contra el borde izquierdo de la transferencia.
« Seleccione la calidad de impresién Normal o Fotografia.

20 transparencias

« El lado rugoso de las transparencias esté orientado hacia arriba.
= La guia del papel se apoya contra el borde izquierdo de las transparencias.

NOTA: se puede cargar una Unica transparencia en la bandeja de papel sin retirar el papel
normal.

= Seleccione la calidad de impresién Normal o Fotografia.
= Las transparencias se han cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la bandeja
de papel.

Carga de papel

1 Airee el papel.

2 Coloque el papel contra la guia en el lado derecho de la bandeja de papel.

3 Empujey deslice la guia del papel del lado izquierdo hacia el extremo izquierdo del papel.
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% NOTA: no fuerce el papel al introducirlo en la impresora. El papel debe quedar plano sobre la superficie de la
bandeja de papel y el extremo derecho debe estar alineado contra la guia derecha del papel.

Descripcion del sensor automatico de tipo de papel
La impresora dispone de un sensor automatico de tipo de papel que detecta los siguientes tipos de papel:

= Normal

= Transparencia

= Brillante/Fotografico
= Tratado

Si introduce alguno de estos tipos de papel, la impresora lo detecta y ajusta automaticamente los valores de
Calidad/Velocidad.

Tipo de papel Valores de Calidad/Velocidad
Cartuchos negro y de color Cartuchos fotografico y de color
instalados instalados
Normal Normal Fotografia 1200 ppp
Transparencia Normal Fotografia 1200 ppp
Brillante/Fotogréafico Fotografia 1200 ppp Fotografia 1200 ppp
Tratado Normal Fotografia 1200 ppp

% NOTA: la impresora no detecta el tamafio del papel.

Puesta en marcha
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Para seleccionar el tamafio del papel, siga estos pasos:

3
4

Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Preferencias o Propiedades (en funcién del programa
o del sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion.
En la ficha Configuracion del papel, seleccione un tamafio de papel.

Haga clic en Aceptar.

El sensor automatico de tipo de papel permanecera activado, a menos que lo desactive. Si desea
desconectar el sensor para un trabajo de impresion determinado:

1
2

o b~ W

6

Con el documento abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Preferencias o Propiedades (en funcién del programa
o del sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion.
Haga clic en la ficha Calidad/Copias.

Haga clic en el boton Utilizar mi opcién.
Seleccione un tipo de papel en el men( desplegable.

Haga clic en Aceptar.

Si desea desconectar el sensor automatico de tipo de papel para todos los trabajos de impresion:

1

En Windows XP, haga clic en Inicio - Panel de control . Impresoras y otro hardware - Impresoras
y faxes.

En Windows 2000, haga clic en Inicio» Programas— Impresoras.
Haga clic con el boton secundario del raton en el icono de la impresora.
Haga clic en Preferencias de impresion.

Haga clic en la ficha Calidad/Copias y, a continuacion, haga clic en Opciones del sensor de tipo de
papel.

Haga clic en el boton Utilizar mi opcién.

Seleccione un tipo de papel en el men( desplegable.

Haga clic en Aceptar.
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Colocacion de documentos en el cristal del escaner

1 Abra la cubierta superior.

2 Coloque el documento mirando hacia abajo sobre el cristal del escaner en la esquina inferior derecha.

% NOTA: Asegurese de que la esquina superior izquierda de la parte frontal del elemento queda alineada con la
flecha de la impresora.
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3 Cierre la cubierta superior.
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Uso de la impresora

Impresion

Impresion de documentos

1 Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

2 Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

3 Con el documento abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.

4 Personalice los valores de impresion. Para ello:

a

Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion (en funcién del programa o
sistema operativo).

Aparece el cuadro de dialogo Preferencias de impresion.

En la ficha Calidad/Copias seleccione Calidad/Velocidad, el tipo de papel, el nimero de copias
y el tipo de impresion: blanco y negro o en color.

En la ficha Configuracion de papel seleccione el tipo de papel y la orientacion.

En la ficha Presentacion de impresion, seleccione los valores de presentacion e impresion a
doble cara.

Si desea mas informacidn sobre algin valor, haga clic con el botén secundario del ratén en la
pantalla y, a continuacion, seleccione ;Qué es esto?

Cuando haya realizado las modificaciones en Preferencias de impresion, haga clic en Aceptar en
la parte inferior de la pantalla para volver al cuadro de dialogo Imprimir.

5 Haga clic en Aceptar o en Imprimir (en funcion del programa o del sistema operativo).

Impresion de fotografias

1 Cargue el papel fotografico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacion, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

2 Asegurese de haber instalado un cartucho de color y otro fotografico. Para obtener mas informacion,
consulte “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 63.
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3 Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

4 Personalice los valores de impresion. Para ello:

a

Haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o Configurar (segin el programa o sistema
operativo).

Aparece el cuadro de dialogo Preferencias de impresion.

En la ficha Calidad/Copias seleccione Fotografia y el tipo de papel. Recomendamos el uso de
papel fotogréafico brillante o tratado en la impresion de fotografias.

En la ficha Configuracion de papel seleccione el tipo de papel y la orientacion.
En la ficha Presentacion de impresion seleccione el tipo de presentacién de la fotografia.

Si desea mas informacion sobre algun valor, haga clic con el botén secundario del ratén en la
pantalla y, a continuacion, seleccione ;Qué es esto?

Cuando haya realizado las modificaciones en Preferencias de impresion, haga clic en Aceptar en
la parte inferior de la pantalla para volver al cuadro de dialogo Imprimir.

5 Haga clic en Aceptar o en Imprimir (en funcion del programa o del sistema operativo).

Para evitar que sus fotos se adhieran o se manchen, retire las fotografias segtin vayan saliendo de la
impresora.

% NOTA: Antes de colocar las impresiones en un album de fotos no adhesivo o enmarcarlas, permita que las
impresiones se sequen totalmente durante el tiempo suficiente (de 12 a 24 horas, en funcidn de las condiciones
ambientales). De este modo, duraran mas.

Impresion de fotos sin bordes

1 Cargue el papel fotogréafico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener més
informacion, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

2 Asegurese de haber instalado un cartucho de color y otro fotogréafico.
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Con el documento abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.

Para modificar los valores de impresion, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o
Configurar (segun el programa o sistema operativo).

Aparece el cuadro de dialogo Preferencias de impresion.
En la ficha Presentacion de impresion haga clic en Sin bordes.
Cuando haya terminado de personalizar la fotografia, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar o en Imprimir (en funcion del programa o del sistema operativo).

Impresion de otros proyectos

El menU Tareas proporciona asistentes para la creacion proyectos. Puede, por ejemplo, imprimir una
fotografia, un sobre o un banner, asi como crear un péster, un catalogo o una tarjeta de felicitacion.

1
2

3
4

Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

Para modificar los valores de impresion, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o
Configurar (segun el programa o sistema operativo).

Aparecera el cuadro de didlogo Preferencias de impresion con el mena Tareas.
Seleccione uno de los proyectos disponibles o haga clic en Ver mas ideas de impresion.

Para completar el proyecto, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del ordenador.

Para obtener mas informacion acerca de la impresion directa desde una tarjeta de memoria 0 una camara
digital, consulte “Uso de la impresora en modo de foto” en la pagina 48.

Copia

Para hacer copias, puede utilizar el panel del operador de la impresora o el ordenador. Para obtener copias
en color o en blanco y negro de una forma sencilla, pulse Color o Negro en el panel del operador.

Copia de documentos sin ordenador

1
2

Encienda la impresora.

Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

Abra la cubierta superior.

Uso de la impresora
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Sitle el documento en el cristal del escaner y aseglrese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.

Si desea hacer mas de una copia, pulse el botdn de flecha hacia arriba en el panel del operador para
seleccionar el nimero de copias (1-99).

Modifique los valores de copia que desee. Para obtener mas informacion, consulte “Menus del panel
del operador” en la pagina 18.

En el panel del operador, pulse el botén Color para obtener una copia en color o pulse el botén Negro
para crear una copia en blanco y negro.

En el visor aparece el texto Copi ando.

Copia de documentos mediante el ordenador

1
2

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

Abra la cubierta superior.

Sitle el documento en el cristal del escaner y aseglrese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
Seleccione la cantidad de copias (1-99) y el color.
Haga clic en Ver mas opciones de copia para:

= Seleccionar una calidad de copia.

= Seleccionar el tamafio del papel en blanco.

= Seleccionar el tamafio del documento original.
= Regular la claridad del documento.

% NOTA: Para obtener més valores de copia, consulte ““Modificacion de las opciones de copia” en la pagina 37.
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Copia de fotografias sin ordenador

1

Cargue el papel fotogréafico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacién, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

Abra la cubierta superior.

Sitle la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

NOTA: Par obtener unos resultados éptimos, instale un cartucho fotografico antes de copiar fotografias.

Cierre la cubierta superior.

Seleccione una calidad de copia. Para obtener mas informacion, consulte “Menus del panel del
operador” en la pagina 18.

Pulse el botén Color.

Copia de fotografias mediante el ordenador

1
2

E4

4

© 00 ~N o u

%

10

Encienda el ordenador y la impresora, y asegUrese de que estan conectados correctamente.

Cargue el papel fotogréafico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacion, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

Situe la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

NOTA: Par obtener unos resultados 6ptimos, instale un cartucho fotografico antes de copiar fotografias.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Haga clic en Ver presentacion preliminar.

Ajuste las lineas punteadas para definir la parte de la imagen que desea imprimir.
En la seccién Copiar, seleccione Fotografia.

Seleccione la cantidad de copias y el color.

Si desea personalizar la fotografia, haga clic en Ver mas opciones de copia.

NOTA: Para obtener mas valores de copia, consulte “Modificacion de las opciones de copia™ en la pagina 37.

Cuando haya terminado de personalizar los valores, haga clic en Copiar.

Uso de la impresora
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Ampliacion o reduccién de imagenes o documentos

Si utiliza la impresora sin un ordenador, puede ampliar o reducir el documento en un 25, 50, 100, 150 o
200 por ciento, y mediante las opciones de ajuste del panel del operador.

Si esta usando la impresora con un ordenador, puede ampliar o reducir el documento entre un 25y un
400 por ciento gracias al Centro Todo en Uno Dell.

Ampliacién de imagenes mediante el panel del operador

1

10

Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

Situe el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacidn, consulte “Colocacién
de documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

Pulse el botén Modo en el panel del operador hasta que aparezca Modo copi a en el visor.

Pulse el botén Presentacion preliminar para visualizar una presentacion preliminar el documento o
la fotografia.

Pulse el botén Ajustar tamafio.

Utilice los botones de navegacion para seleccionar el tamafio que desea para la copia y pulse
Seleccionar.

Si desea hacer mas de una copia, pulse el boton de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha en el
panel del operador para seleccionar el nimero de copias (1-99).

Pulse la flecha hacia arriba o hacia abajo para modificar el tamafio del papel en blanco.

Modifique los valores de copia que desee. Para obtener mas informacion, consulte “Menus del panel
del operador” en la pagina 18.

En el panel del operador, pulse el botén Color para obtener una copia en color o pulse el botdn Negro
para crear una copia en blanco y negro.

En el visor aparece el texto Copi ando.

Ampliacion de imagenes mediante el ordenador

1

Cargue el papel con la cara de impresién hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

Sitle el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion
de documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
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Haga clic en Ver presentacion preliminar.
En la seccién Tareas creativas, haga clic en Ampliar o reducir una imagen.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para seleccionar el tamafio de la nueva imagen.

Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Imprimir.

Modificacion de las opciones de copia

1 Hagaclicen Inicio— Programas o Todos los programas— Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro Todo en Uno Dell.
Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
2 Seleccione la cantidad de copias y el color.
3 Haga clic en Ver méas opciones de copia para:
= Seleccionar una calidad de copia.
= Seleccionar el tamafio del papel en blanco.
= Seleccionar el tamafio del documento original.
= Regular la claridad del documento.
= Reducir o ampliar el documento.
4 Haga clic en el botén Avanzadas para cambiar opciones como tamafio y calidad del papel.
5 Haga clic en las fichas siguientes para realizar cualquier modificacion.
Haga clic en la ficha: Para:
Imprimir = Seleccionar el tamafio y tipo de papel.
= Seleccionar las opciones de impresion sin bordes.
« Seleccionar la calidad de impresion.
Escanear = Seleccionar la profundidad de color y la resolucion de escaneo.
= Recortar de forma automatica una imagen escaneada.
Mejoras de imagen « Aumentar la nitidez de imégenes borrosas.
= Ajustar el brillo de la imagen.
= Ajustar la curva de correccion de color (gamma) de la imagen.
Patrones de imagen = Suavizar la conversién de una imagen gris en un patrén de puntos en blanco y
negro (difuminado).
« Eliminar patrones de imagen de revistas o periddicos (eliminar tramado).
— Seleccionar Calidad 6ptima o Velocidad 6ptima.
= Reducir el ruido de fondo en los documentos de color.
6 Cuando termine de personalizar los valores de copia, haga clic en Aceptar y, a continuacién, en

Copiar.
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Escaneo

Escaneo de documentos

1
2

Encienda el ordenador y la impresora, y asegUrese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.

Sitle el documento en el cristal del escaner y aseglrese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.
Pulse Escanear en el panel del operador.
Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione un programa como destino del
escaneo.

Personalice las opciones de escaneo.
Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Escanear.

Una vez que se haya procesado el documento, se abrira el programa seleccionado.

Escaneo de fotografias

1
2

Encienda el ordenador y la impresora, y asegUrese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.

Sitle la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de documentos en
el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.

Pulse el botén Modo para seleccionar el modo Escanear.
Pulse el botén Color o Negro.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Haga clic en Ver presentacion preliminar.

Ajuste las lineas punteadas para definir la parte de la fotografia que desea escanear.

Uso de la impresora
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11

En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione el programa de edicién fotografica
que desea utilizar.

NOTA: Si el programa que desea utilizar no aparece en la lista, seleccione Buscar mas... en el menu desplegable.
En la pantalla siguiente, haga clic en Agregar para localizar e incorporar el programa a la lista.

Modifique los valores que desee.

Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Escanear.

Una vez que se haya procesado el documento, se abrira el programa seleccionado.

Escaneo de varias paginas o imagenes

1
2

10
11
12

13

14

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.

Sitle la primera pagina del documento en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda de la parte frontal de la hoja se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Colocacion de documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione el programa que desea utilizar. Por
ejemplo, puede enviar un fax o correo electrénico de varias paginas a alguien.

En la seccién Escanear, haga clic en Ver mas opciones de escaneo.

Haga clic en el boton Avanzadas.

Haga clic en Visualizar opciones avanzadas de escaneo para modificar las opciones avanzadas.
En la ficha Escanear, haga clic en la casilla Escanear varios elementos antes de la salida.

Haga clic en Aceptar.

Cuando haya terminado con la personalizacion de valores, haga clic en Escanear.

Tras escanear la primera pagina, aparece un indicador que solicita la siguiente pagina.

Coloque la siguiente hoja en el cristal del escaner y haga clic en Si. Repita el proceso hasta que haya
escaneado todas las paginas.

Cuando haya acabado, haga clic en No. El programa aparece con las paginas escaneadas.

Uso de la impresora
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Edicion de texto escaneado por medio del Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR)

El software de Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) convierte una imagen escaneada en un texto
que puede editarse mediante un procesador de texto. Los editores de texto, como WordPad pueden
precisar la carga de determinados filtros; consulte con el fabricante del software.

% NOTA: Los usuarios japoneses pueden usar el software de OCR E-Typist, que se encuentra en un CD aparte. Este
software debe instalarse en el ordenador antes de instalar el controlador.
1 Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
2 Abra la cubierta superior.

3 Coloque el documento en el cristal del escaner y aseglrese de que la esquina superior izquierda se
alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de
documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

4 Cierre la cubierta superior.

5 Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

6 En el cuadro desplegable Enviar imagenes escaneadas a, seleccione un procesador de texto o un
programa de edicion de texto.

7 En el menu desplegable Uso final de la imagen, seleccione Para editar texto (OCR y 300 ppp).
8 Haga clic en Escanear.

Aparecera el texto escaneado en el programa seleccionado.

Almacenamiento de imagenes en el ordenador
1 Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

2 Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas —» Impresoras Dell -~ Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
3 Enlaseccion Tareas creativas, haga clic en Guardar una imagen en el ordenador.

4 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Envio de una imagen o documento escaneado por correo electrénico
Puede enviar imagenes 0 documentos escaneados a través del correo electrénico:

1
2

10
11

Encienda el ordenador y la impresora, y asegUrese de que estan conectados correctamente.

Abra la cubierta superior.

Coloque el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacidn, consulte “Colocacién
de documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
Haga clic en Ver presentacion preliminar.

Desde la seccion Tareas creativas haga clic en Enviar una imagen a través de correo electrénico a un
amigo.

En el ment Tipo de imagen, elija el que corresponda.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para preparar el envio de la fotografia a través del
correo electroénico.

Haga clic en Siguiente.
Abra el programa de correo, escriba una nota que acomparie a la fotografia adjunta y enviela.

% NOTA: Si tiene dudas sobre como hacerlo, consulte la Ayuda del programa de correo electrénico.

Funciones de fax

Para enviar un fax mediante la impresora, es preciso que esté conectada a un ordenador equipado con un
mddem y con Microsoft Fax instalado. Antes de continuar, compruebe que tiene instalado el software
Microsoft Fax en el ordenador:

Haga clic en Inicio— Programas o Todos los programas » Accesorios— Comunicaciones.

En Windows XP:

Si aparece Fax en la lista de programas, ha instalado correctamente Microsoft Fax. Continde con las
instrucciones descritas en “Configuracion de la Consola de fax de Microsoft (Windows XP) o de la
Administracion del servicio de fax (Windows 2000)” en la pagina 44.

Si en la lista que aparece no se encuentra Fax, continle con “Instalacién de la Consola de fax de
Microsoft en Windows XP” en la pagina 44.

En Windows 2000, el software Administracion del servicio de fax se instala automaticamente.

Uso de la impresora
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Instalacién de la Consola de fax de Microsoft en Windows XP

1

2
3
4
5
6

Haga clic en Inicio — Configuracion — Panel de control. En Elegir una categoria, haga clic en
Agregar o quitar programas.

Se abriréa el cuadro de dialogo Agregar o quitar programas.

Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

En la lista de Componentes haga clic para seccionar la casilla Servicios de fax.
Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Finalizar.

En el cuadro de dialogo Agregar o quitar programas, haga clic en Cerrar.

Configuracion de la Consola de fax de Microsoft (Windows XP) o de la Administracion del
servicio de fax (Windows 2000)

Para realizar la configuracion con el fin de enviar y recibir faxes:

1

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas — Accesorios - Comunicaciones —
Fax— Consola de fax (Windows XP) o Administracion del servicio de fax (Windows 2000).

En la pantalla de bienvenida a la configuracién del fax, haga clic en Siguiente.

En la pantalla Informacién del remitente escriba la informacién que desea que aparezca en la
portada del fax y haga clic en Siguiente.

En la pantalla Seleccionar un dispositivo para enviar y recibir faxes y en la lista Seleccione el
dispositivo de fax haga clic en el médem que tiene instalado el ordenador.

Para desactivar la opcién de envio de faxes, haga clic en la casilla de verificacion Habilitar envio.

Haga clic en el botén Respuesta manual o en Respuesta automatica (nimero de tonos definidos por
el usuario).

Haga clic en la casilla de verificacidn para seleccionar Habilitar recepcién si desea recibir faxes.
NOTA: Si selecciona la casilla de verificacion Habilitar recepcion podréa recibir faxes, pero puede que el médem
del ordenador responda a todas las llamadas telefénicas, en cuyo caso puede que no reciba mensajes de voz.
Haga clic en Siguiente.

En la pantalla Identificador de suscriptor de transmision (TSID) escriba la informacién de
identificacion, como su nimero de fax, su nombre 0 nombre de la empresa, en la casilla TSID. Esta
informacidn aparecera como encabezado para que el destinatario del fax pueda identificarle a usted y
a su maquina de fax.
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% NOTA: EI TSID es obligatorio en algunas zonas.

10 Haga clic en Siguiente.

% NOTA: Los pasos del 10 al 13 s6lo tendran lugar si activo la maquina para recibir faxes en el paso 6.

11 Enla pantalla Id. de abonado llamado (CSID) escriba la informacion para confirmar que el fax se
envia al destinatario correcto en la casilla CSID.
12 Haga clic en Siguiente.

13 En la pantalla Opciones de enrutamiento haga clic para seleccionar la casilla de verificacion
Imprimir si desea que se imprima automaticamente cada fax que reciba. Cuando seleccione esta
casilla de verificacion, seleccione la Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 para que
imprima los faxes recibidos.

% NOTA: La impresora debera estar encendida y conectada al ordenador para que los faxes se pueden imprimir de
forma automatica.

14 Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Almacenar una copia en una carpeta si desea que
se cree una copia de cada fax. Cuando selecciona esta casilla, puede especificar la ubicacion de
almacenamiento para la copia del fax.

15 Haga clic en Siguiente.
16 Confirme los valores de configuracion en la lista Resumen de configuracién y haga clic en Finalizar.

Ya puede enviar o recibir faxes.

Envio por fax de documentos impresos
Para enviar por fax un documento impreso de una o varias paginas, utilice el Centro Todo en Uno Dell.

1 Encienda la impresora y el ordenador, y asegurese de que estan conectados. Asegurese de que el
ordenador esta conectado a una linea telefonica analégica activa. Si dispone de un servicio de banda
ancha DSL en la misma linea telefénica que utiliza para enviar los faxes, debera tener instalado en
ella un filtro DSL. Péngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener mas
informacion al respecto.

2 Coloque el documento en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se
alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Colocacion de
documentos en el cristal del escaner” en la pagina 31.

3 Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Uso de la impresora
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4 En el Centro Todo en Uno Dell puede:

= Desde las secciones Escanear o Fax, puede enviar por fax documentos de una o varias paginas.
En primer lugar, personalice el trabajo de fax respondiendo a las preguntas que aparecen en
pantalla.

Si desea enviar un fax de una pagina, haga clic en Enviar fax.

Si desea enviar un fax de varias paginas, haga clic en Avanzadas — Escanear varios elementos
antes de la salida— Aceptar.

« Desde la seccion Tareas creativas, haga clic en Enviar una imagen por fax y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

% NOTA: Se le preguntara si el documento tiene mas de una pagina. Si envia un fax de varias paginas, elija
Si; pedir confirmacion en cada una.

También es posible enviar faxes utilizando el panel del operador. Encienda el ordenador y la impresora, y
asegurese de que estan conectados correctamente mediante un cable USB. Seleccione el modo Fax y pulse
Color o Negro. Siga las instrucciones de la pantalla.

Envio por fax de documentos electrénicos
1 Con el archivo abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.
2 En la lista de impresoras, seleccione Fax.

3 Haga clic en Imprimry, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Recepcién de faxes mediante la Consola de fax o la Administracién del servicio de fax

1 Asegurese de que cuenta con una linea telefénica activa conectada a la clavija de toma mural que se
encuentra en el médem del ordenador.

2 Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas — Accesorios— Comunicaciones— Fax.
3 Haga clic en Consola de fax 0 Administracion del servicio de fax.
Si ha seleccionado la casilla de verificacion Habilitar recepcién cuando ha llevado a cabo la
configuracion de la Consola de fax o la Administracion del servicio de fax, ya podra recibir faxes.

% NOTA: Si selecciona la casilla de verificacién Habilitar recepcion podra recibir faxes, pero puede que el médem
del ordenador responda a todas las llamadas telefonicas, en cuyo caso puede que no reciba mensajes de voz.
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Visualizacién de faxes enviados y recibidos mediante la Consola de fax o la Administracion
del servicio de fax

%

1

NOTA: Sélo los faxes enviados y recibidos por la Consola de fax podran visualizarse en ella.
Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas — Accesorios - Comunicaciones » Fax.
Haga clic en Consola de fax o Administracion del servicio de fax.

Visualice los faxes recibidos en la Bandeja de entrada; visualice los faxes enviados en Elementos
enviados.

Visualizacién del estado de faxes mediante la Consola de fax o la Administracion del
servicio de fax

1
2

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Accesorios - Comunicaciones » Fax.
Haga clic en Consola de fax o Administracion del servicio de fax.
Apareceran las siguientes carpetas:

« Entrantes: faxes que se estan recibiendo en ese momento.
= Bandeja de entrada: faxes que ya se han recibido.

= Bandeja de salida: faxes en espera de envio.

= Elementos enviados: faxes enviados correctamente.

Haga clic en la carpeta que desee.

En el panel derecho, haga clic en el fax del que desea comprobar su estado y, a continuacién, haga clic
en Preferencias o Propiedades.

Haga clic en la ficha General y visualice la linea Estado.

Haga clic en Cerrar una vez finalizado el proceso.

Cambio de la configuracion del fax

1

Haga clic en Inicio—~ ProgramasoTodos los programas — Accesorios—» Comunicaciones - Faxy
haga clic en Consola de fax.

En la Consola de fax haga clic en Configuracién de fax en el menu Herramientas para iniciar el
Asistente para configuracién de faxes.

Uso de la impresora
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Uso de la impresora en modo de foto

Es posible utilizar la Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 para llevar a cabo diversas funciones
de impresion de fotografias, incluso si no se encuentra conectada a un ordenador:

= Imprima iméagenes en miniatura de las fotos almacenadas en la tarjeta de memoria
= Imprima las fotografias directamente desde la tarjeta de memoria
« Modifique los tamafios de las fotografias antes de imprimirlas

Si la impresora se encuentra conectada a un ordenador, es posible guardar las fotos en el ordenador,
modificarlas e imprimirlas. También puede llevar a cabo las siguientes tareas:

= Envio de fotografias por correo electrénico
« Creacion de paginas de album para visualizar las fotos

= Edicién de fotografias

Uso de tarjetas de memoria

La mayoria de las camaras digitales emplean tarjetas de memoria para almacenar fotografias. La Ayuda del
dispositivo Dell Photo AlO Printer 942 admite los siguientes dispositivos digitales:

e CompactFlash 1y Il
= Memory Stick

= Memory Stick PRO
= SmartMedia

= Secure Digital

= MultiMediaCard

= xD-Picture Card

Uso de la impresora



El lector de tarjeta dispone de dos ranuras para alojar dichos dispositivos y un pequefio indicador luminoso
gue parpadea cuando esta leyendo la tarjeta o transmitiendo datos.

% NOTA: Noextraiga la tarjeta mientras la impresora la esta leyendo. Podrian perderse datos.

Orientacion de las tarjetas de memoria
Antes de insertar la tarjeta de memoria, tenga en cuenta la informacién siguiente:
= Siinserta una tarjeta SmartMedia, asegurese de que el area de contacto dorada esta hacia arriba.

= Siinserta una tarjeta CompactFlash I o Il, MultiMedia, Memory Stick, Secure Digital card o
xD-Picture Card, asegurese de que la etiqueta del nombre esta mirando hacia arriba.

La impresora no reconoce mas de una fuente de fotos simultaneamente. No introduzca mas de una tarjeta
de memoria de camaras digitales a la vez.

Uso de camaras digitales habilitadas con PictBridge
La impresora también admite camaras digitales compatibles con PictBridge.

1 Conecte un extremo del cable USB a la camara.
2 Conecte el otro extremo del cable USB en el puerto PictBridge frontal de la impresora.

Uso de la impresora
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3 Encienda la camara digital. Consulte las instrucciones de la caAmara para seleccionar los ajustes USB
de la camara y la conexion PictBridge, asi como la informacion de uso.

% NOTA: Para la mayoria de las cdmaras digitales existen dos selecciones posibles de modo USB: ordenador e
impresora (o PTP). Para la impresién mediante PictBridge, debera elegir la seleccion USB de impresora (o PTP).
Para més informacion, consulte la documentacion de la cdmara.

Trabajo con fotografias digitales
Cuando se inserta una tarjeta de memoria en la ranura frontal de la impresora, aparece el mend Tareas....

| Want To...
View Photos or Print
Save to Computer

Slideshow
Print All 6 Photos
]

Visualizacion o impresion de fotografias

1 Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Ver o imprimir fotos y pulse el boton Seleccionar
del panel del operador.

2 Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para desplazarse a través de las
fotos guardadas en la tarjeta de memoria o en la cdmara digital.

3 Pulse el boton Seleccionar si desea seleccionar una fotografia para su impresion. En el visor se
muestra el nimero de copias y el tamafio debajo de la fotografia.

Para modificar el nimero de copias:
a  Pulse el botdn N.° de copias del panel del operador.

b  Pulse laflecha a la derecha o a la izquierda del boton de navegacion para especificar el nimero
de copias.

¢ Pulse el botén Seleccionar.

Para modificar el tamafio de la fotografia:
a  Pulse el botdn Ajustar tamafio del panel del operador.

b  Pulse laflecha aladerecha o a la izquierda del botdn de navegacién para especificar el tamafio de
la fotografia.

¢ Pulse el botén Seleccionar.
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Para girar la fotografia:
a  Pulse el boton Mend.

b Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacién para desplazarse hasta
Girar 90°.

¢ Pulse el botén Seleccionar.

Para ver la presentacion preliminar de la foto antes de imprimirla, pulse el boton Presentacion
preliminar.

Pulse el botén Color para imprimir las fotos en color o pulse el botén Negro para imprimir las fotos
en blanco y negro.

Almacenamiento de fotografias en el ordenador

1

Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Guardar en PC y pulse el botén Seleccionar del
panel del operador.

Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para desplazarse a través de las
fotos guardadas en la tarjeta de memoria o en la camara digital.

Pulse el botdn Seleccionar si desea seleccionar una fotografia para guardarla en el ordenador. Es
posible seleccionar méas de una foto al mismo tiempo.

Pulse el botén Guardar en PC del panel del operador. Se iniciara de forma automatica el
Administrador de tarjetas de memoria en el ordenador.

En el Administrador de tarjetas de memoria, compruebe que se han seleccionado las fotos que desea
guardar y haga clic en Siguiente.

Busque la carpeta en la que desea guardar las fotos y realice cualquier cambio que desee en las
opciones para guardar y abrir; a continuacion, haga clic en Siguiente.

Las fotos se habran guardado en el ordenador.

Visualizacion de una presentacién preliminar

Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Presentacién preliminar y pulse el botén Seleccionar
del panel del operador. La impresora mostrara todas las fotografias de la tarjeta de memoria o de la camara
digital.

Impresion de todas las fotografias de una tarjeta de memoria

Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Imprimir todas x y pulse el botén Seleccionar del panel
del operador. La impresora imprimira todas las fotografias de la tarjeta de memoria o de la camara digital.

Uso de la impresora
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Descripcion del software de la
Impresora

El software de la impresora incluye lo siguiente:
« Centro de soluciones Dell: proporciona ayuda sobre mantenimiento y solucién de problemas, aporta
informacion de uso basica y explica diferentes procedimientos para desarrollar proyectos.

= Centro Todo en Uno Dell: permite llevar a cabo diversas operaciones de escaneo, copia, fax e
impresién con imagenes y documentos guardados con anterioridad o que acaban de escanearse.

« Preferencias de impresion: permite ajustar los valores de la impresora.

« Dell Picture Studio v2.0: permite gestionar, editar, visualizar, imprimir y convertir fotografias y otros
tipos de imagenes.

= Administrador de tarjetas de memoria: permite visualizar, gestionar, editar, imprimir y guardar fotos
en el ordenador.

= Gestion de tinta: le avisa cuando los niveles de tinta de la impresora empiezan a bajar.

Uso del Centro de soluciones Dell

#2: pell Printer Solution Center - Dell Photo ATO Printer 942 o ] 3}

D&LL

The Dell Printer Solution Center:

Helping vou find a solution to all your printing needs.

Printer Status:
Ready

Paper Type Detected:
Plain Paper

[I

F e l_[ Help l_[Drder\n)il_
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Ficha Cémo

= Informacidn sobre las funciones basica: seleccione una funcion de esta lista desplegable y haga clic
en Ver para obtener mas informacion.

= Lista desplegable Como imprimir/escanear/copiar/enviar faxes: seleccione una funcion de la lista
desplegable y haga clic en Ver para obtener mas informacion.

= Lista desplegable Proyectos: seleccione un proyecto de la lista desplegable y haga clic en Ver para
obtener mas informacion.

Ficha Solucion de problemas: ofrece vinculos a mas informacién acerca de temas basicos de solucion de
problemas, como puede ser “Cémo eliminar mensajes de error”.

Ficha Mantenimiento

= Icono Instalar un cartucho de impresidn nuevo: haga clic en este icono y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para instalar un cartucho de tinta nuevo.

= lcono Ver opciones de compra de cartuchos nuevos: haga clic en este icono y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla para solicitar cartuchos de tinta nuevos.

= Icono Imprimir una pagina de prueba: haga clic en este icono para imprimir una pagina de prueba.

= lcono Utilizar el cartucho de color para todas las impresiones en negro: haga clic en este icono y siga
las instrucciones que aparecen en pantalla para utilizar el cartucho de color para la impresion en
blanco y negro.

= lIcono Efectuar limpieza para eliminar bandas horizontales: haga clic en este icono y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar los inyectores de los cartuchos de tinta.

= Icono Solucionar otros problemas de tinta: haga clic en este icono para obtener mas informacion
acerca de cémo solucionar problemas relacionados con la tinta.

= lIcono Alinear para eliminar bordes borrosos: haga clic en este icono para obtener mas informacion
acerca de la impresion de una pagina de alineacion y la solucion de problemas relacionados con la
alineacion de los cartuchos de tinta.

= Icono Eliminar residuo de postales japonesas: haga clic en este icono para obtener informacion sobre
la limpieza de los rodillos de impresion.

Ficha Informacién de contacto

« Realizacion de pedidos de tinta o consumibles: conduce a la pagina web donde se pueden realizar
pedidos de cartuchos Dell, www.dell.com/supplies.

= Atencion al cliente: conduce a la pagina web de atencién al cliente de Dell, support.dell.com.

= Pdngase en contacto con Dell por teléfono: ofrece la lista de nimeros de teléfono de “Informacién
de contacto de Dell” por paises.
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Ficha Avanzadas

Botdn Estado de impresion: haga clic en este botén para ver las opciones que permiten ver la
informacion de estado de impresion en la pantalla.

Boton Conexidn en red: haga clic en este boton para ver las opciones de conexién en red.

Botdn Acerca de: haga clic en este boton para ver la informacion sobre la version de software.

Para acceder al Centro de soluciones Dell:

Haga clic en Inicio» Programas o Todos los programas —» Impresoras Dell . Ayuda del dispositivo Dell
Photo AIO Printer 942~ Centro de soluciones Dell.

Uso del Centro Todo en Uno Dell

El Centro Todo en Uno Dell permite lo siguiente:

l:] Dell Photo AIO Printer 942 All-In-One Center

taintain/Tioubleshoot Help

-
=/

1 Saved

Images

\

=101 ]

Scan Preview

Scan or Fax... _
Send scanned image to: T j
Ib Microsoft Photo Editor j —

K See More Soan Settings .—M
Copy quér;iwly and calar: ]
G Color Photo - : Copy How :

B See More Copy Settings

Creative Tasks

Print.._

v |

g"‘ Repeat an image several times on one page.

‘;‘;!.‘ Enlarge or reduce an image.

L0 S b i
”* int an image a5 a multi-page poster,
Share...

g ", E-mail animage to a friend.

#T® oo imane

Escanear, copiar, enviar y recibir faxes, y realizar tareas creativas.

Seleccionar dénde desea enviar la imagen escaneada.

Seleccionar el numero y color de las copias.

Acceder a la informacion de mantenimiento y solucion de problemas.
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= \er una presentacion preliminar de las imagenes que desea imprimir o copiar.
= Gestionar fotografias (copiarlas en carpetas, imprimirlas, realizar copias creativas).

Para acceder al Centro Todo en Uno Dell:

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas — Impresoras Dell . Ayuda del dispositivo Dell
Photo AIO Printer 942 . Centro Todo en Uno Dell.

El Centro Todo en Uno Dell incluye cuatro secciones principales: Escanear o enviar faxes, Copiar, Tareas
creativas y Presentacion preliminar.

En esta seccioén: Puede:

Escanear o enviar faxes « Seleccionar el programa al que desea enviar la imagen escaneada.
« Seleccionar el tipo de imagen que se esta escaneando.
= Seleccionar el uso final de la imagen escaneada.
= Seleccionar Enviar fax.
NOTA: haga clic en Ver més opciones de escaneo para ver todos los valores.

Copiar « Seleccionar el nimero y color de las copias.
« Seleccionar el valor de la calidad de las copias.
Ajustar el tamafio del area escaneada.
Aclarar u oscurecer las copias (también se puede llevar a cabo desde el panel del
operador).
= Ampliar o reducir las copias.
NOTA: haga clic en Ver més opciones de copia para ver todos los valores.

Tareascreativas Elegir entre varias ideas creativas.
= Ampliar o reducir una imagen.
< Repetir una imagen varias veces en una pagina.
< Imprimir una imagen como un poéster de varias paginas.
Enviar una imagen por correo electrénico.
Guardar una imagen en el ordenador.
Editar el texto que aparece en un documento escaneado (utilizando la funcion
Reconocimiento 6ptico de caracteres).
Modificar una imagen mediante un editor de fotografias.

Presentacion
preliminar

Seleccionar una parte de la imagen de la presentacién preliminar para escanearla.
Ver una imagen de lo que se va a imprimir o copiar.

Para obtener mas informacion sobre el Centro Todo en Uno Dell, haga clic en Ayuda en el Centro Todo en
Uno Dell.
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Uso de Preferencias de impresion

Dell Photo AID Printer 942 x|
Save Settings |'Want To - Options -
Qualitp/Speed ————————— Paper Type

Qualitp/Copies

Quali — g? 07 € Automalic... 1+ Lse printer sensor...
Autamatic g) AH *‘ -..quality based ..z the paper tpe

Tope O paper bype automatically detected
Sensed

é, " Quick Print " Use my choice:
Paper Setup [FR jv

a——
'_,C%‘ Mol
Multiple Copies
% £ Phato i
Copies:
4900 dpi E T

Size

Letter A |

Orientation =
Partrait ‘*—j

1 3: 12 3_J
Print Layout Automatic: Image
PBrint Layout |‘“{L‘? E SHEEAITE [ | Callate G
Normal dllate Copies
Two-Sided
0ff |ﬁ !gf;; r ::rg:aii‘z'nlg‘s\?ﬁie ™ Print Last Page First
mL‘ FHE I Cancel I Help I

Preferencias de impresion permite modificar diversos valores de la impresora. Puede modificar los valores
de la impresora en Preferencias de impresion en funcién del tipo de proyecto que desee crear.

Para acceder a Preferencias de impresion:

1 Con el documento abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir

2 Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o Configuracion
(dependiendo del programa o del sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion.
Para acceder a Preferencias de impresion cuando no se encuentra abierto ningin documento:
1 En Windows XP, haga clic en Inicio -~ Configuracién— Impresoras y faxes.
En Windows 2000, haga clic en Inicio» Configuracion —» Impresoras.
2 Haga clic con el botén secundario del ratén en el icono de la impresora y, a continuacién, seleccione

Preferencias de impresion.

% NOTA: Las modificaciones que se realicen en los valores de la impresora desde la carpeta Impresoras pasan a ser
valores predeterminados en la mayoria de los programas.

Descripcion del software de la impresora
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Fichas de Preferencias de impresién
Preferencias de impresion incluye tres fichas principales.

En esta ficha: Puede modificar los siguientes valores:

Calidad/Copias Calidad/Velocidad: seleccione Automatica, Borrador, Normal o Fotografia en funcion de
la calidad de impresion que desee obtener. Borrador es la opcién mas rapida, pero no
debe seleccionarse si existe un cartucho fotografico instalado.

Varias copias: personalice el modo de impresion de varias copias de un mismo trabajo de
impresion: Intercalar, Normal o Invertir orden de impresion.

Imprimir imégenes de color en blanco y negro: imprima imégenes de color en blanco y
negro para ahorrar tinta del cartucho de color.

NOTA: no puede seleccionar este valor si ha seleccionado Utilizar el cartucho de color
para todas las impresiones en negro.

Aumento automatico de la nitidez de las imagenes: si desea que se seleccione
automaticamente el nivel de nitidez mas adecuado al contenido de la imagen en
cuestion.

Configuracion de papel ~ Tamafio de papel: seleccione el tamafio y el tipo de papel.

Orientacion: seleccione el modo de orientacion del documento en la pagina impresa.
Puede imprimir con una orientaciéon horizontal o vertical.

Presentacion de Presentacion: seleccione Normal, Banner, Sin bordes, Simetria, N.° por cara, Poster o
impresion Catélogo.

Doble cara: seleccione esta opcion si desea imprimir en ambas caras del papel.

Uso de Dell Picture Studio v2.0

Gr

acias a Dell Picture Studio v2.0 podra aventurarse en el campo de la fotografia digital y aprender a

organizar, crear o imprimir fotografias. Dell Picture Studio esta compuesto por cuatro componentes:

Dell Picture Studio Home

Haga clic en Inicio—~ Programas— Dell Picture Studio v2.0 » Dell Picture Studio Home
Paint Shop Pro

Haga clic en Inicio— Programas— Dell Picture Studio v2.0 . Paint Shop Pro 7

Paint Shop Photo Album

Haga clic en Inicio— Programas— Dell Picture Studio v2.0 . Paint Shop Photo Album 4 -
Paint Shop Photo Album

Dell.Shutterfly.com - Servicio de impresion en linea

Haga clic en Inicio—~ Programas— Dell Picture Studio v2.0 » Dell.Shutterfly.com - Servicio de
impresion en linea
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Uso del Administrador de tarjetas de memoria

Memory Card Manager
Select the photos you want to transfer E.-—

‘You can select the photos you want to save by clicking on the checkboxes below.
‘You can also rotate the photos by clicking the button below.
‘You can rename them by double clicking on their filename.

DSCO0002.JPG MOVDD001.MPG

pE B

[ Help ] [ Options ] [ Next > ll Cancel I

El Administrador de tarjetas de memoria (MCM, Memory Card Manager) permite visualizar, gestionar,
editar, imprimir y guardar fotos en el ordenador desde una tarjeta de memoria.

Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria:

1 Introduzca una tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas que se encuentra en la parte frontal de
la impresora.

2 Pulse Guardar en PC en el panel del operador o seleccione Guardar en PC desde el menu Tareas...
También puede iniciar el MCM desde el ordenador haciendo clic en Inicio —» Programas o Todos los
programas — Impresoras Dell . Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 —
Administrador de tarjetas de memoria.

Para obtener mas informacion acerca del uso del Administrador de tarjetas de memoria, consulte “Uso de
la impresora en modo de foto” en la pagina 48.
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Gestion de tinta

Cada vez que imprima un trabajo de impresion, la pantalla de niveles de tinta apareceray le indicara la
cantidad de tinta restante en los cartuchos, asi como el nUmero aproximado de paginas restantes. El
numero de paginas puede variar cuando se instale un cartucho nuevo y se obtendra un nimero mas preciso
cuando se establezcan los patrones de uso.

Cuando los niveles de tinta sean bajos, aparecera en la pantalla un mensaje Aviso de nivel bajo de tinta
cuando intente imprimir. Este aviso se mostrara cada vez que imprima hasta que instale un cartucho de
tinta nuevo. Para obtener méas informacién acerca de la sustitucion de los cartuchos, consulte “Sustitucion
de los cartuchos de tinta” en la pagina 63.

Cuando uno o0 ambos cartuchos de tinta estén vacios, aparecera en la pantalla la ventana Depésito de
reserva cuando intente imprimir. Si continGia imprimiendo, puede que no obtenga los resultados esperados
para el trabajo.

Dell Photo AIO Printer 942 - USB Port

Reserve Tank

“our color ink cartridge iz below the minimum ink level. Print jobs may not print as
expected.

Flease take a moment to order waur ink frarm Dell Inc.

Order Ink Online

Maotez: To order printer suppliss online, connect to your [ntermet zervice provider ISP
To order Dell printer supplies by phone, call

|877ANE-470 - United States -]

[ Dan't dizplay thiz dialog again

Continue Printing Cancel Printing
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Si el cartucho negro se ha quedado sin tinta, puede seleccionar imprimir en negro con el cartucho de color
mediante la opcién Completar impresion antes de hacer clic en el botén Continuar imprimiendo. Si
selecciona Completar impresion y hace clic en Continuar imprimiendo, se utilizara Procesar en negro para
todas las impresiones en negro hasta que se sustituya el cartucho de tinta negra o se desactive la seleccion
de la opcién en la ficha Mantenimiento del Centro de soluciones Dell. El cuadro de didlogo Despésito de
reserva no aparecera hasta que el cartucho de tinta con nivel bajo se sustituya. La casilla de verificacion
Completar impresion se restablece de forma automatica cuando se instala un cartucho nuevo o uno
diferente.

Dell Photo AID Printer 942 - USE Port

Reserve Tank

our black ink cartridge iz below the minimum ink, level. Print jobs may not print az
expected.
Fleaze take a moment to order pour ink from Dell Inc.

Order Ink Online

Motes: To order printer zupplies online, connect to your Intemet service provider ISP
To order Dell printer supplies by phone, call:

| B77INK-4YOU - United States ]
Yiou may uze the Complete-a-Frint option to print uzing only the color cartridge.
~ £

[ Don't display thiz dislog again
? | Learn more abaut how Complete-a-Print warks.

Continue Printing Cancel Printing
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Mantenimiento de los cartuchos de
tinta

Sustitucidén de los cartuchos de tinta

A PRECAUCION: Antes de llevar a cabo los procedimientos que se enumeran en esta seccion,
consulte la secciéon “PRECAUCION: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD” en la pagina 9

Los cartuchos de tinta Dell s6lo estan disponibles a través de Dell. Puede solicitar cartuchos de tinta a
través de Internet en www.dell.com/supplies o por teléfono. Para solicitarlos por teléfono, consulte
“Realizacion de pedidos de consumibles” en la pagina 2

Dell recomienda para la impresora cartuchos de tinta Dell. Dell no ofrece garantia en caso de problemas
provocados por el uso de accesorios, partes 0 componentes no suministrados por Dell.

1 Encienda la impresora.

2 Levante la unidad de impresora y coloque el soporte del escaner entre las lengletas para mantenerlo
abierto.

A menos que la impresora esté ocupada, el carro del cartucho de tinta se desplazara hasta la posicion
de carga.

% NOTA: No intente acceder a los cartuchos hasta que el carro se haya detenido.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta |
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3 Presione la palanca del cartucho hacia abajo para levantar la tapa de éste.

0 negro

5 Guarde los cartuchos en un envase hermético, como por ejemplo la unidad de almacenamiento del
cartucho fotografico (se vende por separado) o deséchelo de forma adecuada.

6 Si esta instalando cartuchos de tinta nuevos, retire el adhesivo y el precinto transparente de la parte
posterior e inferior de los cartuchos.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta



% NOTA: La imagen siguiente muestra un cartucho de tinta negra y otro de color (para impresion normal). Para
imprimir fotografias, utilice un cartucho fotografico y otro de color.

7 Inserte los cartuchos de tinta nuevos. Asegurese de que el cartucho negro o fotografico se encuentra
correctamente colocado en el carro izquierdo y el de color en el derecho.

cartucho fotogréfico
0 negro
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8 Cierre las tapas.

N

9 Levante la unidad de la impresora y desplace el soporte del escaner mientras baja la unidad de la
impresora hasta que quede completamente cerrada.

Alineacion de cartuchos de tinta

La impresora puede alinear los cartuchos de tinta cuando se instalan o sustituyen. Para comprobar la
alineacion de los cartuchos, imprima una pégina de alineacion. Tras cerrar la unidad de la impresora, pulse
el botén Menu. Despléacese hasta Al i near cart uchos y pulse Seleccionar. Se empieza a imprimir la
pagina de alineacidn. Mientras se imprime, en el visor del panel del operador aparecera el mensaje

I mpri m endo pagi na de al i neaci 6n. Los cartuchos de tinta se alinean al imprimir la pagina.

Puede que sea necesario alinear cartuchos de tinta cuando los caracteres estén mal definidos o no estén
alineados en el margen izquierdo, o si las lineas verticales aparecen onduladas.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta



Para alinear los cartuchos de tinta, haga lo siguiente:

Cargue papel normal. Para obtener mas informacion, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

Haga clic en Inicio— Programas o Todos los programas - Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Haga clic en Alinear para eliminar bordes borrosos.
Haga clic en Imprimir.

Los cartuchos de tinta se alinean al imprimir la pagina.

Limpieza de los inyectoresde los cartuchos

Puede que tenga que limpiar los inyectores de los cartuchos cuando:

Aparezcan lineas blancas en los gréaficos o en areas completamente negras.
La impresion sea demasiado oscura o presente manchas de color negro.
Los colores aparezcan difuminados, no se impriman o no se impriman completamente.

Las lineas verticales aparezcan quebradas o los bordes poco definidos.

Para limpiar los inyectores de los cartuchos:

1
2

Cargue papel normal. Para obtener mas informacion, consulte “Carga de papel” en la pagina 28.

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Haga clic en Efectuar limpieza para eliminar bandas horizontales.
Haga clic en Imprimir.

La impresion de una pagina hace que la tinta pase por los inyectores para eliminar cualquier
obstruccion.

Imprima el documento de nuevo para comprobar que la calidad de impresion ha mejorado.

Si no queda satisfecho con la calidad de impresion, extraiga los cartuchos, limpie los inyectores de
tinta e imprima de nuevo el documento.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta
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Solucion de problemas

Siga estos consejos cuando se disponga a llevar a cabo algtin proceso de solucion de problemas de la
impresora:

= Silaimpresora no funciona, compruebe que se ha conectado correctamente a una toma de corriente
y al ordenador, en caso de que esté utilizandolo.

= Siaparece algun mensaje de error en el visor del panel del operador, tome nota del texto exacto del
mensaje.

Problemas relacionados con la instalacion

Problemas relacionados con el ordenador

COMPRUEBE QUE LA IMPRESORA ES COMPATIBLE CON EL ORDENADOR — La Ayuda del dispositivo
Dell Photo AlO Printer 942 es compatible con Windows 2000 y Windows XP.

COMPRUEBE QUE HA ENCENDIDO TANTO LA IMPRESORA COMO EL ORDENADOR.

COMPRUEBE EL CABLE USB —
= Asegurese de que el cable USB se encuentra conectado firmemente a la impresora y al ordenador.

= Apague el ordenador, vuelva a conectar el cable USB como se muestra en el diagrama de instalacion de la
impresora y, a continuacion, reinicie el ordenador.

S1 NO SE MUESTRA DE FORMA AUTOMATICA LA PANTALLA DE INSTALACION DE SOFTWARE,
INSTALELO DE FORMA MANUAL —

1 Introduzca el CD Controladores y utilidades.
2 En Windows XP, haga clic en Inicio—» Mi PC.
En Windows 2000, haga doble clic en Mi PC desde el escritorio.
3 Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM. En caso necesario, haga doble clic en setup.exe.
4 Cuando aparezca la pantalla de instalacion del software de la impresora, haga clic en Instalar o Instalar ahora.
5 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.
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DETERMINE SI SE ENCUENTRA INSTALADO EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA — Hagaclic en

Inicio— Programas o Todos los programas - Impresoras Dell » Ayuda del dispositivo Dell Photo A1O

Printer 942. Si no aparece Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 en la lista de programas, quiere decir
que el software no se encuentra instalado. Instale el software de la impresora. Para obtener méas informacion, consulte
“Desinstalacion y nueva instalacion del software” en la pagina 71.

CORRIJA CUALQUIER PROBLEMA DE COMUNICACION ENTRE LA IMPRESORA Y EL ORDENADOR —
= Retire el cable USB de la impresora y del ordenador. Vuelva a conectarlo a la impresora y al ordenador.
= Apague la impresora. Desconecte el cable de alimentacion de la impresora de la toma de corriente. Vuelva a
conectarlo a la toma de corriente y encienda la impresora.
= Reinicie el ordenador.

ESTABLEZCA LA IMPRESORA COMO PREDETERMINADA —

Windows XP
1 Haga clic en Inicio - Impresoras y faxes.
2 Haga clic con el boton secundario del ratén en Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 y seleccione
Establecer como predeterminada.
Windows 2000
1 Haga clic en Inicio» Configuracion - Impresoras.
2 Haga clic con el botén secundario del ratén en Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

LA IMPRESORA NO IMPRIME Y LOS TRABAJOS NO SALEN DE LA COLA DE IMPRESION —

Compruebe que la impresora no se encuentra varias veces instalada en el ordenador.
1 En Windows XP, haga clic en Inicio— Impresoras y faxes.
En Windows 2000, haga clic en Inicio—» Configuracién - Impresoras.
2 Compruebe si existen varios objetos de la impresora Dell. Normalmente aparecen como Dell 942, Dell 942
(Copia 1), Dell 942 (Copia 2), etc.
3 Imprima un trabajo en cada uno de estos objetos de impresion para averiguar qué impresora esta activa.
4 Establezca dicho objeto como impresora predeterminada haciendo clic con el botén secundario en el nombre de
la impresora y seleccionando Establecer como impresora predeterminada.
5 Elimine el resto de las copias de objetos de impresién haciendo clic con el boton secundario sobre el nombre de la
impresora y, a continuacion, en Archivo - Eliminar.
Para evitar que se guarden varias copias de la impresora Dell en la carpeta Impresoras, asegurese de que cuando
desconecte y vuelva a conectar la impresora del ordenador, siempre conecta el cable USB en el mismo puerto USB
que se utilizé en un principio para la impresora Dell. Aparte de esto, no instale los controladores de la impresora Dell
varias veces desde el CD de la impresoras.
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Desinstalacion y nueva instalacion del software

Si la impresora no funciona correctamente o se muestran mensajes de error de comunicacion cuando la
utiliza, puede desinstalar e instalar nuevamente el software de la impresora.

1 Hagaclic en Inicio~ Programas o Todos los programas — Impresoras Dell -~ Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 . Desinstalar Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO
Printer 942.

2 Siga las instrucciones de la pantalla.
3 Reinicie el ordenador.

4 Introduzca el CD Controladores y utilidades y, a continuacién siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Si la pantalla de instalacion no aparece:
a  En Windows XP, haga clic en Inicio» Mi PC.

En Windows 2000, haga doble clic en Mi PC desde el escritorio.

b Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM. En caso necesario, haga doble clic en
setup.exe.

¢ Cuando aparezca la pantalla de instalacion del software de la impresora, haga clic en Instalar o
Instalar ahora.

d  Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

Problemas relacionados con la impresora

COMPRUEBE QUE EL CABLE DE ALIMENTACION DE LA IMPRESORA SE ENCUENTRA CONECTADO
FIRMEMENTE A ESTA Y A LA TOMA DE CORRIENTE

DETERMINE SI LA IMPRESORA ESTA EN PAUSA O EN ESPERA —

Windows XP
1 Haga clic en Inicio» Configuracion - Impresorasy faxes.
2 Haga doble clic en Ayuda del dispositivo Dell Photo AIO Printer 942y, a continuacion, haga clic en Impresora.
3 Asegurese de que no aparece una marca de seleccion junto a Pausar la impresion. En caso de que aparezca esta
marca junto a Pausar la impresion, haga clic sobre ella para desactivar la seleccion de esta opcion.
Windows 2000
1 Haga clic en Inicio» Configuraciéon - Impresoras.
2 Haga doble clic en Ayuda del dispositivo Dell Photo AlO Printer 942y, a continuacion, haga clic en Impresora.
3 Asegurese de que no aparece una marca de seleccion junto a Pausar la impresion. En caso de que aparezca esta
marca junto a Pausar la impresion, haga clic en Pausar la impresion para desactivar la seleccion.

COMPRUEBE SI PARPADEA ALGUN INDICADOR LUMINOSO DE LA IMPRESORA — Para obtener més
informacion, consulte “Mensajes de error e indicadores luminosos” en la pagina 74.
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ASEGURESE DE QUE HA INSTALADO LOS CARTUCHOS DE TINTA DE FORMA CORRECTA Y HA
RETIRADO EL ADHESIVO Y EL PRECINTO DE TODOS ELLOS

COMPRUEBE QUE HA CARGADO EL PAPEL CORRECTAMENTE — Para obtener mas informacidn, consulte
“Carga de papel” en la pagina 28.

Problemas generales

Problemas relacionados con el fax

COMPRUEBE QUE HA ENCENDIDO TANTO LA IMPRESORA COMO EL ORDENADOR Y QUE EL CABLE
USB SE ENCUENTRA CONECTADO CORRECTAMENTE

ASEGURESE DE QUE EL ORDENADOR SE ENCUENTRA CONECTADO A UNA LINEA TELEFONICA
ANALOGICA ACTIVA —
= Para utilizar la funcién de fax es necesaria una conexion telefénica con el médem de fax del ordenador.
= Si utiliza una linea telefénica con el servicio de banda ancha DSL, asegurese de instalar un filtro DSL en el
mddem de fax. Péngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener mas informacion al
respecto.
= Asegurese de que el ordenador no se encuentra conectado a Internet mediante un médem de marcacién cuando
intenta enviar faxes.

EN CASO DE QUE UTILICE UN MODEM EXTERNO, ASEGURESE DE QUE SE ENCUENTRA ENCENDIDO Y
CONECTADO CORRECTAMENTE AL ORDENADOR.

Problemas relacionados con el papel

COMPRUEBE QUE HA CARGADO EL PAPEL CORRECTAMENTE — Para obtener mas informacidn, consulte
“Carga de papel” en la pagina 28.

UTILICE ONICAMENTE EL PAPEL RECOMENDADO PARA LA IMPRESORA — Para obtener més
informacion, consulte “Instrucciones sobre el papel de impresion” en la pagina 26.

UTILICE UNA CANTIDAD DE PAPEL INFERIOR CUANDO IMPRIMA VARIAS PAGINAS — Para obtener
mas informacion, consulte “Instrucciones sobre el papel de impresién” en la pagina 26.

ASEGURESE DE QUE EL PAPEL NO SE ENCUENTRA ARRUGADO, RASGADO O DANADO
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ASEGURESE DE QUE EL PAPEL SE ENCUENTRA CONTRA EL LADO DERECHO DE LA BANDEJA DE
PAPEL Y LA GUIA DEL PAPEL DESCANSA CONTRA EL BORDE IZQUIERDO DEL PAPEL.

COMPRUEBE SI SE HA PRODUCIDO UN ATASCO DE PAPEL —
Si utiliza la impresora junto con un ordenador
= Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para eliminar el atasco de papel.
Si utiliza s6lo la impresora
Si el atasco de papel se encuentra en la bandeja de papel:
1 Apague la impresora.
2 Agarre con firmeza el papel y extraigalo de la impresora tirando con cuidado de él hacia usted.
3 Encienda la impresora y vuelva a imprimir el documento.
Si el atasco de papel no es visible:
1 Apague la impresora.
2 Levante la unidad de impresora y coloque el soporte del escaner entre las lengtietas para mantenerlo abierto.

3 Extraiga con cuidado el papel de la impresora.
4 Cierre la unidad de impresora, enciéndala y vuelva a imprimir el documento.

Solucién de problemas | 73



www.dell.com | support.dell.com

74

Mensajes de error e indicadores luminosos

Los siguientes mensajes de error pueden aparecer en la pantalla del ordenador o en el visor del panel del

operador.

Mensaje de error:

Significado:

Solucién:

Alerta de nivel bajo de
tinta

El cartucho se esta quedando sin tinta. La
Alerta de nivel bajo de tinta se produce
cuando los niveles del cartucho de tinta
alcanzan el 25, el 15y el 5 por ciento de su
capacidad.

Sustituya el cartucho de tinta. Para obtener
mas informacion, consulte “Sustitucion de
los cartuchos de tinta” en la pagina 63.

Deposito de reserva

El contador de los puntos de tinta del
cartucho esté a cero.

Solicite a Dell un cartucho de tinta nuevo y
sustituya el cartucho de tinta usado. Para
realizar el pedido de un cartucho de tinta
nuevo, visite www.dell.com/supplies.

Atasco de papel

Se ha producido un atasco de papel en la
impresora.

Elimine el atasco de papel. Para obtener
mas informacién, consulte “Compruebe si
se ha producido un atasco de papel” en la
pagina 73.

Bandeja de papel vacia

La impresora no tiene papel.

Cargue mas papel en la impresora. Para
obtener méas informacion, consulte “Carga
de papel” en la pagina 28.

Error de cabezal de
impresion

Se ha producido un cortocircuito en el
cartucho de tinta.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
alimentacion de la impresora. Vuelva a
instalar los cartuchos de tinta. Para obtener
mas informacion, consulte “Sustitucion de
los cartuchos de tinta” en la pagina 63.

Error de carro de
impresion

Se ha producido un error en el carro de
impresion.

Desconecte el cable de alimentacién de la
impresora, compruebe si existe algin
atasco de papel y, a continuacion, vuelva a
conectar el cable de alimentacién.

Error de datos

Se ha producido un error en los datos o son
incompletos.

Pulse el boton Encendido para reiniciar.

Error de carro de escaneo

Se ha producido un error en el carro de
escaneo.

Apague la impresora, espere unos segundos
y, a continuacion, enciéndala de nuevo.

Error de alimentacion de
papel

Se ha producido un error en el sistema de
alimentacion del papel.

Pulse el boton Encendido para reiniciar.

Error de control del
sistema

Se ha producido un error en el control del
sistema del papel.

Pulse el boton Encendido para reiniciar.

Error de puerto
PictBridge

El dispositivo conectado no es compatible
o0 la cdmara digital habilitada para
PictBridge no se encuentra establecida en
el modo USB adecuado.

Desconecte el dispositivo o compruebe la
configuracién del modo USB. Consulte la
documentacion que se facilita con la
camara digital para obtener informacién
adicional.
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Mejora de la calidad de impresion

Si no se encuentra satisfecho con la calidad de impresion de los documentos, existen varias formas de
mejorarla.

Utilice el papel adecuado. Por ejemplo, utilice papel fotografico de primera calidad de Dell si se
dispone a imprimir fotografias con un cartucho de tinta fotografico.

Utilice un papel de mayor gramaje, blanco brillante o tratado. Utilice papel fotografico de primera
calidad de Dell si se dispone a imprimir fotografias.

Seleccione un valor superior de calidad de impresion.

Para ello:

1

Con el documento abierto, haga clic en Archivo - Imprimir.
Aparece el cuadro de dialogo Imprimir

Haga clic en Preferencias, Propiedades u Opciones(en funcion del programa o del sistema
operativo).

En la ficha Calidad/Copias, seleccione Calidad/Velocidad y, a continuacién, un valor de calidad
superior.

Vuelva a imprimir el documento.

Si no mejora la calidad de impresion, pruebe a alinear o limpiar los cartuchos de tinta. Para obtener
mas informacion acerca de la alineacion, consulte “Alineacion de cartuchos de tinta” en la pagina 66.
Para obtener mas informacién acerca de la limpieza de los cartuchos, consulte “Limpieza de los
inyectoresde los cartuchos” en la pagina 67.

Si desea obtener mas soluciones, consulte el Centro de soluciones Dell o visite support.dell.com.

Para acceder al Centro de soluciones Dell:

1

2

Haga clic en Inicio~ Programas o Todos los programas - Impresoras Dell - Ayuda del
dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 -, Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Solucién de problemas.

Solucién de problemas
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Informacion de contacto de Dell

Asistencia tecnica
Dell esta siempre dispuesto a ayudarle ante un problema técnico si lo necesita.

1 Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica desde un teléfono préximo a la impresora,
de manera que el servicio pueda ayudarle con los procedimientos necesarios. Cuando solicite ayuda a
Dell, utilice el codigo de servicio rapido para que la persona indicada del servicio de asistencia técnica
conteste directamente a su llamada.

Encontrara el codigo de servicio rapido en la parte posterior de la impresora.
NOTA: Es posible que este cédigo de Dell no se encuentre disponible en todos los paises.

2 Enlos Estados Unidos, los clientes de grandes empresas deben llamar a 1-877-459-7298 y los
particulares o pequefias empresas deben utilizar el niimero 1-800-624-9896.

Si llama desde un pais diferente o se encuentra en un area de servicio diferente, consulte
“Informacion de contacto de Dell” en la pagina 77 para obtener el nimero de teléfono local.

3 Siga las indicaciones del menu en el sistema telefénico automatico para ponerse en contacto con el
representante de asistencia técnica.

Servicio automatico de estado de pedidos

Para comprobar el estado de los productos de Dell que ha solicitado, vaya a support.dell.com, o llame al
servicio automatico de estado de pedidos. Una grabacion le solicitara la informacion necesaria para
informarle sobre el estado de su pedido y ubicarlo. Consulte “Informacion de contacto de Dell” en la
pagina 77 para obtener el nimero de teléfono al que debe llamar desde su region.

Informacion de contactode Dell | 77



www.dell.com | support.dell.com

78

Informacion de contacto de Dell

Puede contactar con Dell a través de Internet en las siguientes paginas web:
e www.dell.com

= support.dell.com (asistencia técnica)

= premiersupport.dell.com (asistencia técnica para clientes del ambito educativo, gubernamental,
sanitario y para medianas y grandes empresas —clientes Premier, Platinum y Gold incluidos-)

Busque en la tabla siguiente la pagina web de su pais.

NOTA: los nimeros de teléfono gratuitos son validos Gnicamente en los paises indicados.

Informacién de contacto de Dell



Si necesita ponerse en contacto con Dell, utilice las direcciones de correo electrénico, prefijos y nimeros de
teléfono de la tabla siguiente. Si no sabe cudl es su prefijo, contacte con un operador telefénico local o

internacional.

Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,

numeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Estados Unidos (Austin, Texas)
Prefijo de llamada internacional: 011
Prefijo del pais: 1

Servicio automatico de estado de pedidos

Asistencia técnica automatizada (ordenadores portéatiles y
de escritorio)

Clientes (particulares y pequefias empresas)
Asistencia técnica
Servicio de atencion al cliente

Servicio y asistencia técnica de DellNet™

Clientes del Programa de compra para empleados (EPP)

Servicios financieros (préstamos/transferencias)

Servicios financieros (cuentas preferentes de Dell [DPA,
Dell Preferred Accounts])

Empresas
Servicio de atencion al cliente y asistencia técnica
Clientes del Programa de compra para empleados (EPP)

Asistencia técnica para proyectores de diapositivas e
impresoras

Sector publico (gubernamental, educativo y sanitario)
Servicio de atencion al cliente y asistencia técnica
Clientes del Programa de compra para empleados (EPP)

Servicio de ventas de Dell

Punto de venta de Dell (ordenadores reciclados de Dell)
Servicio de ventas de software y dispositivos periféricos
Servicio de ventas de piezas de repuesto

Servicio ampliado de ventas y garantia

Fax

Servicio Dell para personas sordas, o con dificultades de
audicion o habla.

llamada gratuita: 1-800-433-9014
llamada gratuita: 1-800-247-9362

llamada gratuita: 1-800-624-9896
llamada gratuita: 1-800-624-9897
llamada gratuita: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

llamada gratuita: 1-800-695-8133

Pagina web de los servicios financieros: www.dellfinancialservices.com

llamada gratuita:

llamada gratuita:

llamada gratuita:
llamada gratuita:

llamada gratuita:

llamada gratuita:
llamada gratuita:
llamada gratuita:
o llamada gratuita:
llamada gratuita:
llamada gratuita:
llamada gratuita:
llamada gratuita:

llamada gratuita:

1-877-577-3355
1-800-283-2210

1-877-459-7298
1-800-695-8133
1-877-459-7298

1-800-456-3355
1-800-234-1490
1-800-289-3355
1-800-879-3355
1-888-798-7561
1-800-671-3355
1-800-357-3355
1-800-247-4618
1-800-727-8320
llamada gratuita: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Alemania (Langen)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 49

Prefijo metropolitano: 6103

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electrénico:
tech_support_central_europe@dell.com

Asistencia técnica

Atencidn al cliente (particulares y pequefias empresas)
Atencion al cliente. Sector internacional

Atencion al cliente (cuentas preferentes)

Atencién al cliente (grandes cuentas)

Atencion al cliente (cuentas publicas)

Centralita

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

América Latina

Asistencia técnica al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)
Servicio de atencion al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

Fax (asistencia técnica y servicio de atencién al cliente;
Austin, Texas, EE.UU.)

Servicio de ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

Fax de ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
0512 728-3772

Anguila

Asistencia general

llamada gratuita: 800-335-0031

Antigua y Barbuda

Asistencia general

1-800-805-5924

Antillas Holandesas

Asistencia general

001-800-882-1519

Argentina (Buenos Aires)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 54

Prefijo metropolitano: 11

Pagina web: www.dell.com.ar
Asistencia técnica y atencion al cliente
Servicio de ventas

Fax (asistencia técnica)

Fax (Atencién al cliente)

llamada gratuita: 0-800-444-0733
0-810-444-3355

11 4515 7139

11 45157138

Aruba

Asistencia general

llamada gratuita: 800 -1578
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Australia (Sidney)

Prefijo de llamada internacional:
0011

Prefijo del pais: 61
Prefijo metropolitano: 2

Correo electrénico (Australia):
au_tech_support@dell.com

Correo electrénico (Nueva Zelanda):
nz_tech_support@dell.com

Particulares y pequefias empresas
Gobiernos y empresas

Seccion de Cuentas Preferentes (PAD)
Atencion al cliente

Servicio de ventas corporativas
Servicio de ventas por transaccion

Fax

1-300-65-55-33
llamada gratuita: 1-800-633-559
llamada gratuita: 1-800-060-889
llamada gratuita: 1-800-819-339
llamada gratuita: 1-800-808-385
llamada gratuita: 1-800-808-312
llamada gratuita: 1-800-818-341

Austria (Viena)

Prefijo de llamada internacional: 900

Prefijo del pais: 43
Prefijo metropolitano: 1

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electrénico:
tech_support_central_europe@dell.com

Servicio de ventas (particulares y pequefias empresas)
Fax (particulares y pequefias empresas)

Atencion al cliente (particulares y pequefias empresas)
Atencion al cliente (cuentas preferentes/lempresas)

Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820 240 530 16
0820 240 530 14

Asistencia técnica (cuentas preferentes/lempresas) 0660 8779
Centralita 0820 240 530 00
Bahamas Asistencia general llamada gratuita: 1-866-278-6818
Barbados Asistencia general 1-800-534-3066

Bélgica (Bruselas)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 32

Prefijo metropolitano: 2

Pagina web: support.euro.dell.com
Correo electrénico: tech_be@dell.com

Correo electronico para clientes franc6fonos
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Asistencia técnica 02 481 92 88
Atencion al cliente 024819119
Servicio de ventas corporativas 02 48191 00
Fax 02 48192 99
Centralita 02 481 91 00
Bermuda Asistencia general 1-800-342-0671
Bolivia Asistencia general llamada gratuita: 800-10-0238
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Pais (ciudad) Nombre de la seccion o ambito de servicio Prefijos,
Prefijo internacional del pais Pagina web y correo electrénico nimeros de teléfono locales
Prefijo provincial y de llamada gratuita
Brasil Pagina web: www.dell.com/br
Prefijo de llamada internacional: 00 ~ Servicio de atencion al cliente, asistencia técnica 0800 90 3355
Prefijo del pais: 55 Fax (asistencia técnica) 51 481 5470
Prefijo metropolitano: 51 Fax (Atencion al cliente) 51 481 5480
Servicio de ventas 0800 90 3390
Brunéi Darussalam Asistencia técnica al cliente (Penang, Malasia) 604 633 4966
Prefijo del pais: 673 Servicio de atencion al cliente (Penang, Malasia) 604 633 4949
Servicio de ventas por transaccion (Penang, Malasia) 604 633 4955
Canadéa (North York, Ontario) Estado de pedidos en linea: www.dell.ca/ostatus
Prefijo de Ilamada internacional: 011 Asistencia técnica automatizada llamada gratuita: 1-800-247-9362
Fax (asistencia técnica) llamada gratuita: 1-800-950-1329
Atencioén al cliente (particulares y pequefias empresas) llamada gratuita: 1-800-847-4096
Atencioén al cliente (grandes y medianas empresas, llamada gratuita: 1-800-326-9463
gobiernos)
Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas) llamada gratuita: 1-800-847-4096
Asistencia técnica (grandes y medianas empresas, llamada gratuita: 1-800-387-5757
gobiernos)
Servicio de ventas (particulares y pequefias empresas) llamada gratuita: 1-800-387-5752
Servicio de ventas (grandes y medianas empresas, llamada gratuita: 1-800-387-5755
gobiernos)
Servicio de ventas de piezas de repuesto y servicio 1866 440 3355

ampliado de ventas

Chile (Santiago de Chile) Ventas, servicio de atencion al cliente y asistencia técnica llamada gratuita: 1230-020-4823
Prefijo del pais: 56
Prefijo metropolitano: 2
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Pais (ciudad)

Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,

nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

China (Xiamen)
Prefijo del pais: 86

Prefijo metropolitano: 592

Pagina web (asistencia técnica):
support.ap.dell.com/china

Correo electronico (asistencia técnica):
cn_support@dell.com

Fax (asistencia técnica)
Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)
Asistencia técnica de cuentas corporativas

Asistencia técnica (proyectores, PDA, impresoras,
conmutadores, routers y similares)

Experiencia del cliente

Particulares y pequefias empresas

Seccion de cuentas preferentes

Grandes cuentas corporativas GCP

Grandes cuentas corporativas. Cuentas clave
Grandes cuentas corporativas. Norte

Grandes cuentas corporativas. Norte. Gobierno y
educacion

Grandes cuentas corporativas. Este

Grandes cuentas corporativas. Este. Gobierno y educacion

Grandes cuentas corporativas. Equipo de cola.
Grandes cuentas corporativas. Sur
Grandes cuentas corporativas. Oeste

Grandes cuentas corporativas. Piezas de repuesto.

llamada gratuita
llamada gratuita

llamada gratuita

llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita

Ilamada gratuita

llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita
llamada gratuita

llamada gratuita

818 1350
: 800 858 2437
: 800 858 2333
: 800 858 2920

: 800 858 2060
: 800 858 2222
: 800 858 2557
: 800 858 2055
: 800 858 2628
: 800 858 2999
: 800 858 2955

: 800 858 2020
: 800 858 2669
: 800 858 2222
: 800 858 2355
: 800 858 2811
: 800 858 2621

Colombia

Asistencia general

980-9-15-3978

Corea del Sur (Seul)
Prefijo de llamada internacional: 001

Prefijo del pais: 82

Prefijo metropolitano: 2

Asistencia técnica

Servicio de ventas

Servicio de atencion al cliente (Sedl, Corea de Sur)
Servicio de atencion al cliente (Penang, Malasia)
Fax

Centralita

llamada gratuita:

080-200-3800

llamada gratuita: 080-200-3600
llamada gratuita: 080-200-3800

604 633 4949
2194-6202
2194-6000

Costa Rica

Asistencia general

0800-012-0435
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Pais (ciudad) Nombre de la secciéon o &mbito de servicio Prefijos,
Prefijo internacional del pais Pagina web y correo electrénico nimeros de teléfono locales
Prefijo provincial y de llamada gratuita
Dinamarca (Copenhague) Pagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 00  Asistencia por correo electrénico (ordenadores portatiles):
Prefijo del pais: 45 den_nbk_support@dell.com
Asistencia por correo electronico (ordenadores de
escritorio): den_support@dell.com

Asistencia por correo electronico (servidores):
Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica 7023 0182
Atencion relacional al cliente 7023 0184
Atencioén al cliente (particulares y pequefias empresas) 3287 5505
Centralita (relacion) 3287 1200
Centralita relacional de faxes 3287 1201
Centralita (particulares y pequefias empresas) 3287 5000
Centralita de faxes (particulares y pequefias empresas) 3287 5001
Dominica Asistencia general llamada gratuita: 1-866-278-6821
Ecuador Asistencia general llamada gratuita: 999 -119
El Salvador Asistencia general 01-899-753-0777
Espafia (Madrid) Péagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 00  Correo electrénico: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Prefijo del pais: 34 Particulares y pequefias empresas

Prefijo metropolitano: 91 Asistencia técnica 902 100 130
Atencion al cliente 902 118 540
Servicio de ventas 902 118 541
Centralita 902 118 541
Fax 902 118 539
Grandes empresas
Asistencia técnica 902 100 130
Atencion al cliente 902 118 546
Centralita 91722 92 00
Fax 91722 95 83
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Pais (ciudad)

Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccion o &mbito de servicio Prefijos,
Pagina web y correo electrénico nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Finlandia (Helsinki)

Prefijo de llamada internacional: 990
Prefijo del pais: 358

Prefijo metropolitano: 9

Pagina web: support.euro.dell.com
Correo electronico: fin_support@dell.com

Asistencia por correo electronico (servidores):
Nordic_support@dell.com

Asistencia técnica 09 253 313 60
Fax (asistencia técnica) 0925331381
Atencidn relacional al cliente 09 253 313 38
Atencion al cliente (particulares y pequefias empresas) 09693 791 94
Fax 09 253 313 99
Centralita 09 253 313 00

Francia (Paris) (Montpellier)
Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 33

Pagina web: support.euro.dell.com
Correo electrénico: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Prefijos metropolitanos: (1) (4) Asistencia técnica 0825 387 270
Atencion al cliente 0825 823 833
Centralita 0825 004 700
Centralita (para llamadas desde el extranjero) 04 99 75 40 00
Servicio de ventas 0825 004 700
Fax 0825 004 701
Fax (para llamadas desde el extranjero) 0499 75 40 01
Grandes empresas
Asistencia técnica 0825 004 719
Atencidn al cliente 0825 338 339
Centralita 0155947100
Servicio de ventas 0155947100
Fax 0155947101

Granada Asistencia general llamada gratuita: 1-866-540-3355

Grecia Pagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 00

Correo electronico: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Prefijo del pais: 30 Asistencia técnica 080044149518
Asistencia técnica Gold 08844140083
Centralita 2108129800
Servicio de ventas 2108129800
Fax 2108129812
Guatemala Asistencia general 1-800-999-0136
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Guyana Asistencia general llamada gratuita: 1-877-270-4609

Hong Kong Pagina web: support.ap.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 001 Correo electrénico: ap_support@dell.com

Prefijo del pais: 852 Asistencia técnica (Dimension™ e Inspiron™) 2969 3189
Asistencia técnica (OptiPlex™, Latitude™ y Dell 2969 3191
Precision™)
Asistencia técnica (PowerApp™, PowerEdge™, 2969 3196
PowerConnect™ y PowerVault™)
Linea directa de EEC para Gold Queue 2969 3187
Atencion al cliente 3416 0910
Grandes cuentas corporativas 3416 0907
Programas globales para clientes 3416 0908
Division de la mediana empresa 3416 0912
Particulares y pequefias empresas 2969 3105

India Asistencia técnica 1600 33 8045
Servicio de ventas 1600 33 8044

Irlanda (Cherrywood) Pagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 16  Correo electrénico: dell_direct_support@dell.com

Prefijo del pais: 353 Asistencia técnica 1850 543 543

Prefijo metropolitano: 1 Asistencia técnica en el Reino Unido (teléfono vélido s6lo 0870 908 0800
dentro del pais)
Atencién al cliente (particulares) 01204 4014
Atencién al cliente (pequefias empresas) 01 204 4014

Asistencia técnica en el Reino Unido (teléfono valido s6lo
dentro del pais)

Atencion al cliente (empresas)

Atencién al cliente Empresas (teléfono valido sélo dentro
el Reino Unido)

Servicio de ventas en Irlanda

Asistencia técnica en el Reino Unido (teléfono valido s6lo
dentro del pais)

Fax /Fax de ventas

Centralita

0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01 204 0103
01 204 4444

Islas Caiman

Asistencia general

1-800-805-7541

Islas Turcas y Caicos

Asistencia general

llamada gratuita: 1-866-540-3355

Islas Virgenes de los EE.UU.

Asistencia general

1-877-673-3355
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccion o &mbito de servicio Prefijos,
Pagina web y correo electrénico nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Islas Virgenes (Reino Unido)

Asistencia general llamada gratuita: 1-866-278-6820

Italia (Milan)
Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 39

Pagina web: support.euro.dell.com
Correo electronico: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Prefijo metropolitano: 02 Asistencia técnica 02577 826 90
Atencion al cliente 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Centralita 02 696 821 12
Grandes empresas
Asistencia técnica 02577 826 90
Atencidn al cliente 02577 825 55
Fax 02575035 30
Centralita 02577 821

Jamaica Asistencia general (teléfono valido sélo dentro del pais) 1-800-682-3639

Japon (Kawasaki)

Prefijo de llamada internacional: 001
Prefijo del pais: 81

Prefijo metropolitano: 44

Pagina web: support.jp.dell.com

Asistencia técnica llamada gratuita: 0120-981-690
Asistencia técnica fuera del Japon 044-556-3468
Atencioén al cliente 044-556-4240

Luxemburgo
Prefijo de llamada internacional: 00

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electronico: tech_be@dell.com

Prefijo del pais: 352 Asistencia técnica (Bruselas, Bélgica) 3420808075
Servicio de ventas a particulares y pequefias empresas llamada gratuita: 080016884
(Bruselas, Bélgica)
Servicio de ventas a grandes empresas (Bruselas, Bélgica) 02 48191 00
Atencion al cliente (Bruselas, Bélgica) 024819119
Fax (Bruselas, Bélgica) 02 481 92 99
Centralita (Bruselas, Bélgica) 02 48191 00
Macao Asistencia técnica llamada gratuita: 0800 582
Prefijo del pais: 853 Servicio de atencion al cliente (Penang, Malasia) 604 633 4949
Servicio de ventas por transaccion llamada gratuita: 0800 581
Malasia (Penang) Asistencia técnica Ilamada gratuita: 1 800 888 298
Prefijo de llamada internacional: 00  Servicio de atencion al cliente 04 633 4949
Prefijo del pais: 60 Servicio de ventas por transaccion llamada gratuita: 1 800 888 202
Prefijo metropolitano: 4 Servicio de ventas corporativas llamada gratuita: 1 800 888 213
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

México
Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 52

Asistencia técnica al cliente

Servicio de ventas

Servicio de atencion al cliente

Pagina

001-877-384-8979
6 001-877-269-3383
50-81-8800

6 01-800-888-3355
001-877-384-8979
6 001-877-269-3383
50-81-8800

6 01-800-888-3355

Montserrat Asistencia general llamada gratuita: 1-866-278-6822
Nicaragua Asistencia general 001-800-220-1006
Noruega (Lysaker) Pagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 47

Asistencia por correo electrénico (ordenadores portatiles):

nor_nbk_support@dell.com

Asistencia por correo electronico (ordenadores de
escritorio):

nor_support@dell.com
Asistencia por correo electronico (servidores):
nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica 671 16882
Atencién relacional al cliente 671 17514
Atencioén al cliente (particulares y pequefias empresas) 23162298
Centralita 671 16800
Centralita de faxes 671 16865

Nueva Zelanda Correo electrénico (Nueva Zelanda):

Prefijo de Ilamada internacional: 00 NZ_téch_support@dell.com

Prefijo del pais: 64 Correo electronico (Australia):
au_tech_support@dell.com
Particulares y pequefias empresas 0800 446 255
Gobiernos y empresas 0800 444 617
Servicio de ventas 0800 441 567
Fax 0800 441 566
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Paises Bajos (Amsterdam)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 31

Prefijo metropolitano: 20

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electrénico (asistencia técnica):

(Empresa): nl_server_support@dell.com
(Latitude): nl_latitude_support@dell.com
(Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com
(Dimension): nl_dimension_support@dell.com
(OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

(Dell Precision): nl_workstation_support@dell.com
Asistencia técnica

Fax (asistencia técnica)

020 674 45 00
020 674 47 66

Atencioén al cliente (particulares y pequefias empresas) 020 674 42 00
Atencion relacional al cliente 020 674 4325
Servicio de ventas (particulares y pequefias empresas) 020 674 55 00
Servicio relacional de ventas 020 674 50 00
Fax (servicio de ventas a particulares y pequefias empresas) 020 674 47 75
Fax relacional de ventas 020 674 47 50
Centralita 020 674 50 00
Fax (centralita) 020 674 47 50
Paises del sudeste del Pacifico Asistencia técnica al cliente, servicio de atencion al cliente 604 633 4810

asiatico

y de ventas (Penang, Malasia)

Panama Asistencia general 001-800-507-0962

Pera Asistencia general 0800-50-669

Polonia (Varsovia) Pagina web: support.euro.dell.com

Prefijo de llamada internacional: 011 Correo electrénico: pl_support_tech@dell.com

Prefijo del pais: 48 Teléfono de atencién al cliente 57 95 700

Prefijo metropolitano: 22 Atencién al cliente 57 95 999
Servicio de ventas 57 95999
Fax (servicio de atencién al cliente) 57 95 806
Fax de la recepcion 57 95 998
Centralita 57 95999
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Pais (ciudad)

Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,

nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Portugal

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 351

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electrénico:
support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Asistencia técnica
Atencion al cliente

Servicio de ventas

Fax

707200149
800 300 413

800 300 410 6 800 300 411 6
800 300 412 6 21 422 07 10

214240112

Puerto Rico

Asistencia general

1-800-805-7545

Reino Unido (Bracknell)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 44

Prefijo metropolitano: 1344

Pagina web: support.euro.dell.com

Pagina web de atencion al cliente: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Correo electronico: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica (cuentas preferentes/corporativas/PAD
[de més de 1000 empleados])

Asistencia técnica (directa/PAD y general)

Atencioén al cliente (cuentas internacionales)
Atencién al cliente (particulares y pequefias empresas)
Atencion al cliente (empresas)

Atencién al cliente Cuentas preferentes (de 500 a 5.000
empleados)

Atencion al cliente Gobierno central

Atencion al cliente Educacion y Ayuntamientos
Atencidn al cliente Sanidad

Particulares y pequefias empresas

Servicio de ventas (sector publico y de empresas)

Fax para particulares y pequefias empresas

0870 908 0500

0870 908 0800
01344 373 186
0870 906 0010
01344 373 185
0870 906 0010

01344 373 193
01344 373 199
01344 373 194
0870 907 4000
01344 860 456
0870 907 4006
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Republica Checa (Praga)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 420

Prefijo metropolitano: 2

Pagina web: support.euro.dell.com
Correo electronico: czech_dell@dell.com
Asistencia técnica

Atencioén al cliente

Fax

Fax (asistencia técnica)

Centralita

02 2186 27 27
02 21862711
02 2186 27 14
02 2186 27 28
02 21862711

Republica Dominicana

Asistencia general

1-800-148-0530

San Crist6bal y Nieves

Asistencia general

llamada gratuita: 1-877-441-4731

Santa Lucia

Asistencia general

1-800-882-1521

San Vicente y Granadinas

Asistencia general

llamada gratuita: 1-877-270-4609

Singapur (Singapur)
Prefijo de llamada internacional: 005
Prefijo del pais: 65

Asistencia técnica
Servicio de atencion al cliente (Penang, Malasia)
Servicio de ventas por transaccion

Servicio de ventas corporativas

llamada gratuita: 800 6011 051

604 633 4949
llamada gratuita: 800 6011 054
llamada gratuita: 800 6011 053

Sudaéfrica (Johannesburgo)
Prefijo de llamada internacional:
09/091

Prefijo del pais: 27

Prefijo metropolitano: 11

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electronico: dell_za_support@dell.com
Asistencia técnica

Atencion al cliente

Servicio de ventas

Fax

Centralita

011 709 7710
011709 7707
011 709 7700
011 706 0495
011709 7700
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Suecia (Upplands Vasby)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 46

Prefijo metropolitano: 8

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electronico: swe_support@dell.com

Atencion por correo electronico para Latitude e Inspiron:

Swe-nbk_kats@dell.com

Asistencia por correo electronico para OptiPlex:
Swe_kats@dell.com

Asistencia por correo electronico para OptiPlex:
Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica
Atencion relacional al cliente
Atencién al cliente (particulares y pequefias empresas)

Asistencia para el Programa de compra para empleados
(EPP)

Fax (asistencia técnica)

Servicio de ventas

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Suiza (Ginebra)

Prefijo de llamada internacional: 00
Prefijo del pais: 41

Prefijo metropolitano: 22

Pagina web: support.euro.dell.com

Correo electrénico:
tech_support_central_europe@dell.com

Correo electronico para grandes empresas y clientes HSB
franc6fonos support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)
Asistencia técnica (grandes empresas)

Atencién al cliente (particulares y pequefias empresas)
Atencion al cliente (grandes empresas)

Fax

Centralita

0844 811 411
0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022 799 01 90
022 799 01 01
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Pais (ciudad)
Prefijo internacional del pais
Prefijo provincial

Nombre de la seccién o ambito de servicio
Pagina web y correo electrénico

Prefijos,
nimeros de teléfono locales
y de llamada gratuita

Tailandia

Prefijo de llamada internacional: 001

Prefijo del pais: 66

Asistencia técnica
Servicio de atencion al cliente (Penang, Malasia)

Servicio de ventas

llamada gratuita: 0080 060 07
604 633 4949
llamada gratuita: 0880 060 09

Taiwan

Prefijo de llamada internacional: 002

Prefijo del pais: 886

Asistencia técnica (ordenadores portatiles y de escritorio)
Asistencia técnica (servidores)
Servicio de ventas por transaccion

Servicio de ventas corporativas

llamada gratuita: 00801 86 1011
llamada gratuita: 0080 60 1256
llamada gratuita: 0080 651 228
llamada gratuita: 0080 651 227

Trinidad y Tobago

Asistencia general

1-800-805-8035

Uruguay Asistencia general llamada
gratuita: -413-598-2521-559
Venezuela Asistencia general 8001-3605
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Apéndice

Garantias limitadas y politica de devoluciones

Los productos de hardware de Dell adquiridos en Canada tienen una garantia limitada de 90 dias, un afio,
dos afios, tres afios o cuatro afios. Para determinar la garantia correspondiente al producto de hardware que
ha adquirido, consulte el albaran o la factura. En las siguientes secciones se describen las garantias
limitadas y la politica de devolucién para Canaday la garantia del fabricante para Latinoaméricay el
Caribe.

Garantia limitada para productos de hardware de la marca Dell (s6lo en Canadd)

Cobertura de la garantia

Esta garantia limitada cubre los defectos de materiales y de fabricacion en los productos de hardware Dell,
incluidos los productos periféricos Dell, que usted (el usuario final) ha adquirido.

Limites de la cobertura de la garantia
Esta garantia limitada no cubre lo siguiente:

= Software, incluido el sistema operativo y el software afiadido a los productos de hardware Dell a través
de nuestro sistema de integracién en fabrica ni mediante actualizaciones del software.

= Productos y accesorios que no sean de la marca Dell o de proveedores de soluciones Dell
pertenecientes al programa Solution Provider Direct.

= Problemas que surjan de lo siguiente:
— Causas externas como accidentes, abusos, uso incorrecto o de problemas con la red eléctrica.
— Asistencia técnica no autorizada por Dell.
— Uso que no se ajuste a las instrucciones del producto.

— Incumplimiento de las instrucciones del producto o incumplimiento de los procedimientos
de mantenimiento preventivo.

— Problemas causados por el uso de accesorios, elementos o componentes no distribuidos
por Dell.

= Productos que no incluyan las etiquetas de servicio o los niUmeros de serie, 0 aquéllos en los que las
unas y los otros estén modificados.

= Productos que no hayan sido abonados a Dell.
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ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE TAMBIEN
ACUMULAR OTROS DERECHOS QUE CAMBIEN DE UNA PROVINCIA A OTRA. LA
RESPONSABILIDAD DE DELL POR EL MAL FUNCIONAMIENTO Y POR LOS DEFECTOS DEL
PRODUCTO SE LIMITA A SU REPARACION Y SUSTITUCION, TAL Y COMO SE ESTABLECE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, DURANTE EL PERIODO DE VALIDEZ DE ESTA QUE SE
ESTIPULE EN EL ALABARAN O FACTURA. A EXCEPCION DE LAS GARANTIAS EXPLICITAS
CONTENIDAS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, DELL NO SE HACE RESPONSABLE DE
NINGUNA OTRA GARANTIA NI CONDICION, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS PERO SIN
LIMITARSE A LAS GARANTIAS IMPLICITAS Y LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, LEGAL O NO. ALGUNAS PROVINCIAS
NO PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS IMPLICITAS O CONDICIONES NI
LIMITACIONES EN LA DURACION DE ESTAS. POR LO TANTO, LAS EXCLUSIONES Y
LIMITACIONES ANTERIORES PUEDEN NO SER APLICABLES EN SU CASO.

NO ACEPTAMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD MAS ALLA DE LAS SOLUCIONES PREVISTAS
EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA O QUE SE DERIVE DE LOS DANOS ESPECIALES,
INDIRECTOS, DERIVADOS O ACCIDENTALES, INCLUIDA, PERO SIN LIMITARSE A ELLA,
CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOBRE DEMANDAS DE TERCEROS EN SU CONTRA POR
DARNOS, POR LA NO DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS O POR LA PERDIDA DE DATOS O DE
SOFTWARE. ESTA GARANTIA NO CUBRIRA UN IMPORTE SUPERIOR AL IMPORTE ABONADO
POR EL PRODUCTO QUE MOTIVA LA DEMANDA, QUE ES EL IMPORTE MAXIMO DEL QUE
NOS HACEMOS RESPONSABLES.

ALGUNAS PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LA LIMITACION DE DANOS
ESPECIALES, INDIRECTOS, DERIVADOS O ACCIDENTALES, POR LO QUE LA LIMITACION
ANTERIOR PUEDE NO SER APLICABLE EN SU CASO.

Periodo de validez de la garantia

La vigencia de esta garantia esta indicada en el albaran o la factura, excepto en el caso de la garantia
limitada de las baterias Dell, que es de un afio, y la garantia limitada de las lamparas para proyectores Dell,
gue es de solo noventa dias. La garantia limitada comienza en la fecha del albaran o la factura. El periodo
de garantia no se prolongara si reparamos 0 cambiamos un producto en garantia o alguna de sus partes.
Dell se reserva el derecho a cambiar los términos y la disponibilidad de las garantias limitadas, pero los
cambios no tendran valor retroactivo, es decir, que los términos de la garantia existentes en el lugar y en el
momento de la adquisicién seran los aplicables al producto que usted adquiera.

Apéndice



Servicio de garantia

Antes de la expiracion de la garantia, péngase en contacto con nosotros el nimero que proceda de esta
tabla. Conserve también los nimeros de las etiquetas de servicio Dell o de pedidos.

Clientes particulares; clientes auténomos o So6lo Canada
pequefias empresas:

Asistencia técnica y Servicio de atencion al cliente 1-800-847-4096

Clientes comerciales de empresas internacionales
y medianas y grandes empresas, clientes del
sector médico y distribuidores de productos de
valor afadido:

Asistencia técnica 1-800-387-5757

Servicio de atencién al cliente 1-800-326-9463

Clientes del sector de la educacion o del gobierno
o clientes particulares que adquirieron los
productos a través del Programa de compra para

empleados:

Asistencia técnica 1-800-387-5757

Servicio de atencién al cliente 1-800-326-9463 (Extension 8221 para clientes
particulares)

Memoria Dell 1-888-363-5150

Compromiso de Dell

Durante los 90 dias de las garantias de 90 dias y durante el primer afio en el resto de casos: Durante los
90 dias en las garantias de 90 dias y durante el primer afio en el resto de casos, repararemos todos los
productos de hardware Dell que nos sean devueltos y que presenten fallos de materiales o de fabricacion.
Si no podemos reparar el producto, lo cambiaremos por otro equiparable nuevo o restaurado.

Cuando se ponga en contacto con nosotros, le enviaremos un niimero de autorizacién de devolucién de
material que debe incluir con la devolucion. Los productos devueltos deben enviarse en su embalaje
original o equivalente, previo pago de los gastos de envio y con un seguro de transporte. De lo contrario,
debera asumir el riesgo de pérdida o dafios durante el transporte. Le devolveremos los productos reciclados
0 nuevos. Los gastos de envio de las piezas reparadas o reemplazadas corren por nuestra cuenta dentro de
Canada. Si no tiene domicilio en Canada, le enviaremos el producto a cobro revertido.

Si consideramos que la garantia no cubre ese problema, se lo notificaremos y le informaremos de las
alternativas de servicio de pago que puede solicitar.
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NOTA: Antes de enviarnos los productos, asegurese de que tiene una copia de seguridad de los datos almacenados en el
disco duro y en todos los dispositivos de almacenamiento del producto. Borre toda la informacion confidencial, de
propiedad o personal, asi como todos los dispositivos extraibles como disquetes, discos compactos y tarjetas de PC. No
nos hacemos responsables de la pérdida de datos confidenciales, de propiedad o de informacion personal ni de su
deformacion, asi como tampoco nos hacemos responsables de la pérdida o de los dafios en dispositivos extraibles.

Durante los afios siguientes de vigencia de todas las garantias limitadas: Cambiaremos cualquier pieza
defectuosa por una nueva o por una arreglada, si consideramos que debe ser remplazada. Cuando se ponga
en contacto con nosotros, le pediremos el nimero de una tarjeta de crédito habil, pero no le cargaremos los
gastos del cambio siempre y cuando nos devuelva la pieza original en un plazo de treinta dias desde la fecha
en que le enviemos el recambio. Si no recibimos la pieza original en un plazo de treinta dias, cargaremos en
su tarjeta de crédito el precio normal de la pieza.

Nosotros asumimos los gastos de envio de las piezas dentro de Canada. Si no tiene domicilio en Canada, le
enviaremos la pieza a cobro revertido. También incluiremos un envase de envio con gastos pagados con
cada pieza sustituida para que nos devuelva la pieza original.

NOTA: antes de cambiar las piezas, asegurese de que tiene una copia de seguridad de los datos almacenados en el disco
duro y en todos los dispositivos de almacenamiento del producto. No nos hacemos responsables de la pérdida o
corrupcion de datos.

Contrato de servicios

Si el contrato de servicio lo ha realizado con Dell, se le proporcionaréa servicio en los términos de este
contrato. En el contrato encontrara los detalles para solicitar el servicio. Los contratos de servicios Dell, se
encuentran en Internet en la pagina web www.dell.ca o, por teléfono, en el Servicio de atencion al cliente
en el nimero 1-800-847-4096. Si firmd a través de nosotros un contrato de servicio con un proveedor de
servicios externo, encontrara los detalles del procedimiento para obtener el servicio en el contrato que
recibi6 por correo regular junto con la factura o albaran.

Reparacion de los productos

Se utilizan piezas nuevas o recicladas producidas por distintos fabricantes para reparaciones bajo garantia 'y
para la fabricacion de componentes y sistemas de recambio. Los sistemas y las piezas recicladas son las que
se han devuelto a Dell, algunas de las cuales ni siquiera se han utilizado nunca. Todas las piezas y sistemas
se inspeccionan y examinan para lograr la maxima calidad. Las piezas y los sistemas reciclados estan
cubiertos durante el periodo que resta de la garantia limitada del producto adquirido. Todas las piezas
extraidas de los productos reparados son propiedad de Dell.
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Transferencia de una garantia limitada

Las garantias limitadas de los sistemas pueden transferirse si el propietario actual transfiere la propiedad
del sistema y nos hace constar la trasferencia. La garantia limitada de la memoria Dell es intransferible.
Puede hacer constar una trasferencia desde la pagina web de Dell:

e Paraequipos adquiridos en Canada (transferencia dentro del pais) y transferencias de un usuario a
otro, consulte la pagina web www.dell.ca/ca/en/gen/topics/segtopic_ccare_nav_013_ccare.htm

= Para transferencias internacionales (fuera del pais original de la compra), consulte la pagina web
www.dell.com/us/en/biz/topics/sbtopic_ccare_nav_016_ccare.htm

Si no dispone de acceso a Internet, péngase en contacto con Dell en el 1-800-847-4096 (para clientes
particulares) o 1-800-326-9463 (para clientes empresariales, comerciales o gubernamentales).

Politica de devoluciones ““Satisfaccién absoluta™ (s6lo en Canada)

Si es usted un cliente final y adquirio los productos nuevos directamente de Dell, puede devolvérnoslos en
un plazo de treinta dias desde la fecha en la que los recibi6 y obtener un reembolso o un crédito por valor
del importe del producto adquirido. Si es usted un cliente final y adquirié los productos reacondicionados o
reciclados de Dell, puede devolvérnoslos en un plazo de catorce dias desde la fecha que figura en la factura
o0 albaran y obtener un reembolso o un crédito por valor del importe del producto adquirido. En cualquier
caso, el reembolso o el crédito no incluye las tasas de envio y manipulacién que se detallan en la factura o
albaran y esta sujeto a una tasa del quince por ciento (15 %) por reposicion, a menos que la ley prevea lo
contrario. Si usted representa a una organizacion que adquirié el producto bajo acuerdo escrito con Dell,
puede que el acuerdo contenga términos distintos sobre la devolucién de productos.

Si desea devolver un producto, llame al Servicio de atencion al cliente de Dell en el nimero
1-800-847-4096 y recibira el nUmero de autorizacion de devolucién de crédito. Para acelerar el proceso de
reembolso o de crédito, Dell cuenta con que devolvera los productos en su envoltorio original en un plazo
de cinco dias desde la fecha en la que envia el nUmero de autorizacién de devolucién de crédito. Asimismo,
debe pagar por adelantado las tasas de envio y asegurar la mercancia. De lo contrario, debera asumir el
riesgo de pérdida o dafios durante el transporte. Sélo recibira el crédito o el reembolso si el paquete sellado
en el que se incluye el disquete y el CD no se ha abierto. Los productos que se devuelvan deben estar en
perfectas condiciones y debe adjuntar también todos los manuales, disquetes, CD, cables eléctricos y
cualquier otro elemento que se incluyera con el producto. Si desea devolver, s6lo a cambio de un reembolso
0 un crédito, cualquier aplicacién o software de sistema operativo que Dell haya instalado, debe devolver el
sistema completo, junto con todos los materiales y documentacion incluida en cualquier soporte, que se
incluyeran en el paquete original.

La politica de devolucién “Satisfaccién absoluta” no es aplicable a los productos de almacenamiento
Dell | EMC. Tampoco es aplicable a los productos adquiridos a través del departamento de Software y
Periféricos de Dell. En estos casos, consulte la politica de devoluciones de software y periféricos de Dell
vigente en el momento de la compra (ver seccién “Software y periféricos de Dell [s6lo en Canada]”).
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Software y periféricos Dell (s6lo en Canada)

Productos de software y periféricos de terceros

Al igual que otros distribuidores de software y periféricos, Dell no garantiza los productos de terceros. Los
productos de software y periféricos de terceros sélo estan cubiertos por las garantias del fabricante o editor
original. Las garantias de terceros fabricantes son distintas en cada producto. En la documentacién del
producto encontrara informacién especifica acerca de la garantia. También puede obtener esa informacion
directamente del fabricante o editor.

Si bien Dell pone a su disposicién una amplia gama de productos de software y periféricos, no
comprobamos ni garantizamos expresamente que todos los productos que ofrecemos sean compatibles con
alguno o con todos los multiples modelos de ordenadores Dell, asi como tampoco comprobamos ni
garantizamos todos los productos que vendemaos en los cientos de marcas de ordenadores disponibles hoy
en dia. Si tiene alguna duda sobre la compatibilidad de los productos, le recomendamos y animamos a que
se ponga en contacto directamente con el fabricante o editor del producto de software y periféricos.

Productos periféricos Dell

Dell proporciona una garantia limitada para los productos periféricos nuevos de Dell (productos en los que
Dell consta como fabricante) como monitores, baterias, memoria, estaciones de acoplamiento y
proyectores. En la factura, el albaran de Dell o en la documentacién que acompafiaba al producto
encontrard el tipo de garantia aplicable en cada caso. En las secciones anteriores encontrard la descripcion
de las garantias limitadas de Dell.

Politica de devolucién

Si es usted un cliente final y adquiri6 los productos de software y periféricos directamente de Dell, puede
devolvérnoslos en las mismas condiciones en las que los recibié en un plazo de treinta dias desde la fecha
de la factura o albaran y obtener un reembolso por valor del importe del producto adquirido. El reembolso
no incluye ni los gastos de envio y manipulacion que aparecen en la factura o albaran. Esos gastos corren de
su cuenta.

Si desea devolver un producto, llame al Servicio de atencion al cliente de Dell en el nimero
1-800-387-5759 y recibira el nimero de autorizacidn de devolucion de crédito. Debe devolver los productos
de software y periféricos Dell en el envoltorio original del fabricante (que debe estar en las mismas
condiciones en las que lo recibio), previo pago de los gastos de envio y con un seguro de transporte o, en su
defecto, debera asumir el riesgo de pérdida o dafios durante el transporte.

Para que se admita un proceso de reembolso o sustitucion, los productos que se devuelvan deben estar
como nuevos, los productos de software deben estar cerrados y es obligatorio adjunta todos los manuales,
disquetes, CD, cables eléctricos y cualquier otro elemento que se incluyera con éste.
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Garantia del fabricante de un afio para el usuario final (sélo en paises de Latinoamérica y
del Caribe)

Garantia

Dell Inc. (“Dell”) garantiza al usuario final, de acuerdo con las disposiciones siguientes, que los productos
de hardware de marca, adquiridos por el usuario final a una empresa de Dell 0 a un distribuidor de Dell
autorizado en Latinoameérica o el area del Caribe estan libres de defectos en materiales, mano de obra 'y
disefio que afecten a su utilizacién normal, por un periodo de un afio desde la fecha original de compra. Si
se presentara alguna reclamacion relevante sobre un producto, por decision de Dell, su reparacion o
sustitucion correria a cargo de Dell. Todas las piezas extraidas de los productos reparados son propiedad de
Dell. Dell utiliza piezas nuevas y recicladas producidas por distintos fabricantes para reparaciones bajo
garantia y fabricacion de componentes y sistemas de recambio.

Excepciones

Esta garantia no cubre los fallos producidos por los siguientes factores: instalacion, uso 0 mantenimiento
inadecuado o incorrecto; uso 0 modificaciones realizados por terceros no autorizados o por el usuario final;
dafios accidentales o intencionados; y desgaste normal por el uso.

Reclamaciones

En los paises de Latinoamérica o del Caribe, las reclamaciones se realizan a través del punto de venta Dell
dentro del periodo de garantia. El usuario final debe, en cualquier caso, presentar una prueba de compra,
en la que se indique el nombre y la direccion del vendedor, la fecha de compra, el nimero de serie y
modelo, el nombre y la direccidn del cliente y los detalles del problema y la configuracion que presentaba
en el momento del fallo, incluidos los periféricos y el software que utilizaba. Si no se siguen estas
instrucciones, Dell puede rechazar la reclamacion de la garantia. Si el fallo esta cubierto por la garantia,
Dell se ocupara de las gestiones, de los gastos de envio por correo terrestre y del seguro del producto desde
y hacia el centro de reparaciones de Dell. El usuario final debe garantizar que el producto defectuoso puede
recogerse empaquetado correctamente en el envoltorio original o en uno de idénticas caracteristicas de
proteccion junto con todos los elementos listados anteriormente y con el namero de devolucién que le
proporcioné Dell.

Limitaciones y derechos juridicos

Dell no ofrece mas garantia de ningln tipo que las establecidas de manera expresa anteriormente y ésta se
ofrece en lugar de cualquier otra garantia, en la medida en la que lo permita la ley. Si no existiera legislacion
aplicable, esta garantia constituiria el Unico y exclusivo derecho del usuario final frente a Dell y sus
asociados y ni Dell ni sus asociados seran responsables de la pérdida de beneficios y contratos, o de
cualquier otra pérdida indirecta o derivada de la negligencia, incumplimiento de contratos u otras
circunstancias.

Esta garantia no anula ni afecta a los derechos juridicos obligatorios del usuario final contra Dell o
cualquier otro vendedor, o a los derechos que se extraen de otros contratos realizados por el usuario final
con Dell u otros vendedores.
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Dell World Trade LP
One Dell Way, Round Rock, TX 78682, EE.UU.

Dell Computadores do Brasil Ltda (CNPJ No. 72.381.189/0001-10)
Avenida Industrial Belgraf, 400
92990-000 - Eldorado do Sul — RS - Brasil

Dell Computer de Chile Ltda
Coyancura 2283, Piso 3- Of.302,
Providencia, Santiago - Chile

Dell Computer de Chile Ltda
Carrera 7 #115-33 Oficina 603
Bogota, Colombia

Dell Computer de México SA de CV
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F

Garantias limitadas sobre cartuchos de tinta y toner
de Dell Inc.

En los siguientes apartados se describe la garantia limitada sobre cartuchos de tinta y téner para Canaday
Latinoamérica. Consulte la garantia limitada que corresponda en cada caso.

Garantia limitada sobre cartuchos de tinta y téner (sélo en Canada)

Dell Inc. garantiza al comprador original de cartuchos de tdner genuinos de Dell que no presentaran
defectos de fabricacion ni en los materiales durante toda su vida Gtil y, en el caso de cartuchos de tinta
genuinos de Dell, que no presentaran defectos de fabricacion, ni en los materiales durante un periodo de
dos afios a partir de la fecha que figura en la factura. Si alguno de estos productos presentara algin defecto
de fabricacion o en los materiales, sera sustituido sin cargo durante el periodo de garantia limitada si se
devuelve a Dell. En primer lugar, debera llamar a nuestro nimero gratuito para obtener la autorizacion a la
devolucién. En EE.UU., llame al 1-800-822-8965; en Canada, llame al 1-800-387-5757. En el caso de que
Nno nos sea posible sustituir el producto porque ya no se fabrique o no esté disponible, lo sustituiremos por
un producto de las mismas caracteristicas o le devolveremos el dinero de la compra del cartucho, lo que
quedara a juicio exclusivo de Dell. Esta garantia limitada no es aplicable a cartuchos de tinta o téner que se
hayan rellenado o almacenado de forma incorrecta o que presenten problemas derivados de un uso
inadecuado, su abuso, accidentes, negligencias, tratamiento incorrecto o uso en entornos inadecuados o
que se hayan gastado.
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ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE TAMBIEN
ACUMULAR OTROS DERECHOS QUE CAMBIEN DE UN ESTADO A OTRO (O DE UNA
JURISDICCION A OTRA). LA RESPONSABILIDAD DE DELL POR EL MAL FUNCIONAMIENTO Y
POR LOS DEFECTOS DEL HARDWARE SE LIMITA A SU SUSTITUCION, TAL Y COMO SE
ESTABLECE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA. EN EL CASO DE CLIENTES DE CANADA,
Y EXCEPTUANDO LAS GARANTIAS EXPRESAS QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, DELL
NO SE HACE RESPONSIBLE DE NINGUNA OTRA GARANTIA NI CONDICION, EXPRESA O
IMPLICITA, LEGAL O DE OTRO TIPO RELACIONADA CON EL PRODUCTO. EN EL CASO DE
CLIENTES DE EE.UU., CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O EXLICITA DEL PRODUCTO,
ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES IMPLICITAS Y LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA
UN PROPOSITO EN PARTICULAR, ESTARA LIMITADA TEMPORALMENTE AL PERIODO DE
ESTA GARANTIA LIMITADA. TRAS FINALIZAR DICHO PERIODO DE GARANTIA LIMITADA, NO
SE APLICARA GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA. ALGUNOS ESTADOS
O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS O
CONDICIONES IMPLICITAS, NI LIMITACIONES EN LA DURACION DE ESTAS, POR LO QUE
PUEDE QUE ESTA LIMITACION NO SEA APLICABLE EN SU CASO. ESTA GARANTIA VENCERA
EN EL MOMENTO EN QUE SE VENDA O TRANSFIERA ESTE PRODUCTO A TERCEROS.

DELL NO ACEPTA NINGUNA RESPONSABILIDAD MAS ALLA DE LAS SOLUCIONES PREVISTAS
EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA O QUE SE DERIVE DE LOS DANOS
ESPECIALES, INDIRECTOS, DERIVADOS O INCIDENTALES, INCLUIDA, PERO SIN LIMITARSE
A ELLA, CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOBRE DEMANDAS DE TERCEROS EN SU CONTRA
POR DANOS, POR LA NO DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS O POR LA PERDIDA DE DATOS O
DE SOFTWARE. ESTA GARANTIA DE DELL NO CUBRIRA UN IMPORTE SUPERIOR AL
IMPORTE ABONADO POR EL PRODUCTO QUE MOTIVA LA DEMANDA, QUE ES EL IMPORTE
MAXIMO DEL QUE DELL SE HACE RESPONSABLE.

ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LA LIMITACION
DE DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, ACCIDENTALES O DERIVADOS, POR LO QUE LA
LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO SER APLICABLE EN SU CASO.

Garantia limitada sobre cartuchos de tinta y téner (sélo en Latinoamérica)

Dell Inc. garantiza al comprador original de cartuchos de téner genuinos de Dell que no presentaran
defectos de fabricacién, ni en los materiales durante toda su vida Gtil. Dell Inc. garantiza al comprador
original de cartuchos de tinta genuinos de Dell que no presentaran defectos de fabricacion, ni en los
materiales durante un afio a partir de la fecha de entrega.

Si alguno de estos productos presentara algun defecto en los materiales o de fabricacidn, sera sustituido sin
cargo durante el periodo de garantia limitada si se devuelve a Dell.
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Con el fin de obtener la informacion necesaria para la sustitucion, llame al nimero gratuito que
corresponda. En México, llame al 001-877-533-6230; en Puerto Rico, llame al 1-877-839-5123. En los casos
en los que ya no se fabrique el cartucho o no se encuentre disponible, Dell se reserva el derecho de decidir,
si se reemplaza por un producto de las mismas caracteristicas o se devuelve el importe del cartucho.

Esta garantia limitada no es aplicable a cartuchos de tinta o téner que se hayan rellenado o que presenten
defectos derivados de un uso inadecuado, su abuso, accidentes, negligencias, tratamiento incorrecto,
almacenamiento incorrecto o exposicion a entornos inadecuados.

La responsabilidad de Dell sobre funcionamiento incorrecto o defectos de hardware tras el periodo de la
garantia legal (y en concreto el periodo de la garantia legal sobre productos defectuosos que se incluye en
las normas de proteccion del consumidor), se limita a la sustitucién del producto o al reembolso de su coste
en los términos en que se establece arriba. La cobertura de esta garantia expira en el momento en que el
producto se venda o transfiera a terceros.

Dell no acepta ninguna otra responsabilidad adicional sobre dafios patrimoniales, emocionales ni de
ningun otro tipo que pueda sufrir el consumidor o terceras partes, y que sobrepasen la responsabilidad
establecida en esta garantia limitada o en las normas legales que sean aplicables.

Acuerdo de licencia del software de Dell

Este es un acuerdo con valor legal entre usted, el usuario, y Dell Products, L.P (“Dell”). Este acuerdo cubre
todo el software distribuido con los productos Dell, por lo que no seran necesarios acuerdos adicionales
entre usted y el fabricante o el propietario del software (en adelante “software” hara referencia a la
totalidad del software). Al abrir o romper el sello del paquete de software, instalar o descargar el software o
al utilizar el software preinstalado o insertado en su ordenador, acepta acatar los términos de este acuerdo.
Si no acepta dichos términos, devuelva inmediatamente todos los elementos del software (discos, material
escrito y embalaje) y elimine todo el software preinstalado o insertado.
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Una misma copia del software no se puede utilizar en mas de un ordenador a la vez. El nimero de licencias
de software que posea determina el nimero de copias que puede utilizar simultaneamente. La carga del
software en la memoria temporal o su almacenamiento permanentemente en el ordenador también se
considera “uso”. No obstante, su instalacidn en un directorio compartido Unicamente para su distribucién
a otros ordenadores no se considera “uso” si (y s6lo si) posee una licencia individual para cada ordenador al
que se distribuya el software. Debe asegurarse de que el nimero de personas que utiliza el software
instalado en un directorio compartido no supera el nimero de licencias que posee. Si el nimero de
usuarios del software instalado en un directorio compartido es superior al nimero de licencias, debera
adquirir mas licencias hasta que el nimero de licencias iguale al nUmero de usuarios, antes de permitir su
uso. Si es usted cliente comercial de Dell o0 asociado de Dell, por la presente otorga a Dell 0 a un agente
elegido por Dell el derecho a realizar una auditoria sobre el uso del software que realiza durante las horas de
trabajo, acepta colaborar con Dell en ésta y acepta entregar a Dell todos los documentos que tengan una
relacion evidente con el uso del software. Esta auditoria se limitara a verificar el cumplimiento de los
términos de este acuerdo.

Este programa esta protegido por tratados internacionales y por las leyes de copyright de los Estados
Unidos. Unicamente se permite realizar una copia del software o por seguridad o para su almacenamiento.
También esta permitido transferirlo a un solo disco duro siempre que el original se mantenga por motivos
de seguridad o para su almacenamiento. No esta permitido ni alquilar el software ni copiar el material
escrito que lo acompafia, pero si puede transferir el software y todos los materiales relacionados con éste
periddicamente si no conserva ninguna copia y si el destinatario acepta los términos aqui establecidos.
Todas las transferencias deben incluir la actualizacién mas reciente y todas las versiones anteriores. No esta
permitido ni invertir el proceso de programacion, ni descompilar o desmontar el software. Si el paquete que
se incluye con el ordenador contiene discos compactos, discos de 3,5" o discos de 5,25", debe utilizar
Unicamente los discos indicados para su equipo. No le esta permitido utilizar discos en otro equipo o red,
asi como tampoco se permite prestar, alquilar o transferirlos a otro usuario a menos que se indique lo
contrario en este acuerdo.

Garantia limitada

Dell garantiza que los discos del software estaran en perfectas condiciones fisicas y logisticas durante los
noventa (90) dias posteriores a la fecha de recibo si no se utilizan de modo irregular. Esta garantia es
personal e intransferible. Todas las garantias implicitas se limitan a noventa (90) dias a partir de la fecha de
recibo del software. En algunas jurisdicciones no esta permitido limitar la duracion de una garantia
implicita, por lo que puede que esta limitacion no afecte en su caso. La responsabilidad de Dell y sus
proveedores, asi como los derechos exclusivos de los que usted goza, se limitan a (a) la devolucién del coste
abonado por el software o (b) la sustitucion de todos los discos que no cumplan lo establecido en esta
garantia y que se hayan enviado a Dell con un nimero de autorizacién de devolucion por su cuentay
riesgo. Esta garantia queda anulada si los dafios de los discos son fruto de un accidente, del uso, aplicacion
o servicio incorrectos o si los ha modificado personal ajeno a Dell. La garantia de los discos de recambio es
valida durante el periodo restante de la garantia original o durante treinta (30) dias, la que sea mayor.
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Dell NO garantiza que las funciones del software satisfagan sus necesidades ni que el funcionamiento de
éste sea ininterrumpido o no produzca errores. Usted asume la responsabilidad de alcanzar los resultados
deseados, y del uso y resultados que obtenga del software.

DELL, EN REPRESENTACION SUYA Y DE SUS PROVEEDORES, REHUSA CUALQUIER OTRA
GARANTIA, SEA EXPRESA O IMPLICITA, LO CUAL INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS,
LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR, SOBRE EL SOFTWARE Y TODOS LOS MATERIALES ESCRITOS QUE LO
ACOMPANAN. Esta garantia limitada le otorga derechos legales especificos; puede tener otros, que varian
de una jurisdiccion a otra.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DELL O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE
NINGUN TIPO DE PERJUICIO (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, DANOS POR
PERDIDAS EN LOS BENEFICIOS DE UN NEGOCIO, CIERRES DE NEGOCIO, PERDIDAS DE
INFORMACION EMPRESARIAL U OTRAS PERDIDAS ECONOMICAS) QUE SE DESPRENDAN
DEL USO O IMPOSIBILIDAD DE UTILIZACION DEL SOFTWARE, INCLUSO SI SE ADVIRTIO DE
LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERAN DICHOS PERJUICIOS. Puesto que algunas
jurisdicciones no permiten la limitacion de la responsabilidad por dafios derivados o incidentales, puede
que la limitacion anterior no sea aplicable en su caso.

U.S. Government Restricted Rights

The software and documentation are “commercial items” as that term is defined at 48 C.ER. 2.101,
consisting of “commercial computer software” and “commercial computer software documentation” as
such terms are used in 48 C.ER. 12.212. Consistent with 48 C.ER. 12.212 and 48 C.ER. 227.7202-1
through 227.7202-4, all U.S. Government end users acquire the software and documentation with only
those rights set forth herein. Contractor/manufacturer is Dell Products, L.P, One Dell Way, Round Rock,
Texas 78682.
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General

Esta licencia es valida hasta su expiracién. Su validez finara de acuerdo con las condiciones establecidas
arriba o si usted no cumpliera alguno de sus términos. Una vez que haya expirado, acepta que el Software y
los materiales que lo acomparfian, asi como todas las copias que se hayan realizado, se destruiran. Este
acuerdo se rige segun las leyes del estado de Texas, Estados Unidos. Todas las disposiciones de este acuerdo
son divisibles. Si alguna disposicién fuera no ejecutoria, esto no afectaria a la fuerza ejecutiva del resto de
las disposiciones, términos o condiciones de este acuerdo. Este acuerdo es vinculante para los sucesores y
cesionarios. Dell acepta y usted acepta renunciar, dentro del limite permitido por la ley, a cualquier derecho
a juicio sobre el Software o sobre este acuerdo. Puesto que en algunas jurisdicciones no se admite este tipo
de renuncias, puede que no sea aplicable en su caso. Usted reconoce haber leido este acuerdo y haberlo
comprendido, acepta acatar sus términos y lo reconoce como la declaracion completa y exclusiva del
acuerdo entre usted y Dell en cuanto al Software se refiere.

AVIsos sobre normativa

Una interferencia electromagnética (EMI, Electromagnetic Interference) es cualquier sefial o emision,
irradiada en el espacio o conducida mediante cables de alimentacion o de sefiales, que pone en peligro el
funcionamiento de dispositivos de navegacion por radio u otros servicios de seguridad, o que degrada
seriamente, obstruye o interrumpe repetidamente un servicio de comunicaciones de radio autorizado. Los
servicios de comunicaciones por radio incluyen, aunque no estan limitados a esto, la radiodifusion
comercial AM/FM, television, servicios de telefonia movil, radares, control de trafico aéreo, buscapersonas
y servicios de comunicacion personal (PCS, Personal Communication Services). Estos servicios
autorizados, junto con los emisores no intencionales, como son los dispositivos digitales, contribuyen a
generar el entorno electromagnético.

La compatibilidad electromagnética (EMC, Electromagnetic Compatibility) es la capacidad de los
componentes de los equipos electronicos de funcionar correctamente juntos en un entorno electrénico.
Aunque este dispositivo se ha disefiado para que acate los limites impuestos por los organismos reguladores
para la EMI, no es posible garantizar que no se produciran interferencias en una instalacion concreta. Si
este equipo causara interferencias en los servicios de comunicaciones de radio, lo cual puede determinarse
apagando y encendiendo el equipo, se ruega al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o
varias de las siguientes medidas:

= Reoriente la antena receptora.
= Modifique la ubicacién del dispositivo en relacién con el receptor.
= Aleje el dispositivo del receptor.

= Enchufe el dispositivo a una toma de corriente distinta, de modo que el dispositivo y el receptor se
encuentren en diferentes circuitos de bifurcacion.

Si es preciso, consulte a un representante de asistencia técnica de Dell 0 a un técnico experimentado de
radio y television para obtener mas sugerencias.

Si desea obtener mas informacion acerca de normativas, consulte la Guia del usuario que se incluye
enel CD.
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Avisos de la FCC (s6lo en los Estados Unidos)

Tenga en cuenta que las normativas de la FCC estipulan que los cambios 0 modificaciones que Dell no
haya aprobado de manera expresa pueden anular su derecho a trabajar con este equipo.

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de la normativa de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
siguientes condiciones:

= Este dispositivo no puede causar interferencias nocivas.

= Este dispositivo debe admitir cualquier interferencia que reciba, incluidas aquellas que puedan
provocar un funcionamiento no deseado.

Clase B

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites de un dispositivo digital de Clase B de conformidad
con el apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una
proteccion razonable frente a interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales. Este equipo
genera, utiliza y pude irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y se emplea adecuadamente de
acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede causar interferencias con las comunicaciones
de radio. Sin embargo, no se puede garantizar que no se originen interferencias en una instalacion en
particular. Si este equipo causara interferencias perjudiciales en la recepcidn de radio o television, lo cual
puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se ruega al usuario que intente corregir la
interferencia mediante una o varias de las siguientes medidas:

= Reoriente o ubique en otro lugar la antena receptora.

= Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

= Conecte el equipo a una toma de un circuito diferente del que se encuentra conectado el receptor.

= Pongase en contacto con el establecimiento o con un técnico experimentado de radio y television
para obtener la ayuda necesaria.

Informacién de identificacion de la FCC
La siguiente informacién se proporciona en el dispositivo o dispositivos a los que se aplica este documento
de conformidad con la normativa de la FCC:

< Numero de modelo: 942

= Nombre de la compafiia:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400
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Marca de fax

La ley que regula la proteccion al usuario de redes telefénicas en EE.UU. (Telephone Consumer Protection
Act) de 1991 no permite que ninguna persona utilice dispositivos electrénicos, incluidos aparatos de fax,
para enviar mensajes a menos que en el margen de la parte superior o inferior de cada pagina enviada o en
la primera pagina del documento, conste claramente la fecha y la hora en la que se realiz6 el envio, asi como
una identificacién de la empresa, entidad o persona fisica que lo realiza y el nimero de teléfono de la
maquina emisora o de la empresa, entidad o persona fisica responsable del envio. EI nimero de teléfono no
puede ser un nimero 900 ni cualquier otro cuyo coste sea superior al de una llamada local o de larga
distancia.

Informacién de la NOM (sélo en México)

La siguiente informacién acompafia a los dispositivos descritos en este documento en cumplimiento de los
requisitos de la Norma Oficial Mexicana (NOM):

Exportador: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 (EE.UU.)

Importador: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.

Enviar a: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuehne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles N.° 55
Col. Pefidn de los Bafios
15520 México, D.F.

Numero de modelo: 942

Tension de alimentacion: 100/240 VCA
Frecuencia: 50/60 Hz
Consumo de corriente: 1A

Tension de salida: 3ovee
Corriente de salida: 05A
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